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1.  
SARRERA

1.1 ERTZAINTZA, LAU 
HAMARKADA HERRITARREN 
ZERBITZURA

2022an 40 urte bete dira Ertzaintza, gaur egun ezagu­
tzen dugun polizia­kidego gisa, garai demokratikoan 
sortu zenetik. 

Oraindik bukatu gabe zegoen Polizia Akademiak 
1982ko otsailean hartu zuen ikasleen lehenengo pro­
mozioa; denak gizonezkoak ziren. Promozio horretako 
agente batzuekin hasi zen Ertzaintzaren hedapena, 
eta herriko erakunde nagusiak zaintzeko eta babes­
teko eskumenak hartu zituzten euren gain. Bigarren 
agente talde batek beste hilabete batzuetan jarraitu 
zuen Akademian tra昀椀koaren eta garraioaren arloan 
prestakuntza espezi昀椀koa jasotzen. Horrela, 1983ko 
o tsai lean Ertzaintzako lehenengo tra昀椀ko-unitateak 
Euskadiko hiru hiriburuetan kokatu ziren.

Sortu berria zen eta oraindik lurralde osoan hedatu 
gabe zegoen Ertzaintza hark garrantzi handiko ger­
taeretan esku hartu zuen: Juan Pablo II.a Aita santuak 
Loiolako Santutegira, Azpeitira, 1982an egin zuen bi­
sitaldiko segurtasun-operatiboan, Bilbon 1983an izan 
ziren uholde larrietan laguntzeko lanetan edo Oiz 
mendiaren magalean 1985eko otsailean hegazkin ba­
tek izan zuen istripuan.

Promozioak bata bestearen atzetik joan ziren sartzen, 
eta horrela jarri ziren pixkanaka martxan Ertzaintzaren 
giza baliabideen eta dotazioen hazkundea ekarri zuten 
unitate ezberdinak. Azkenik, 1995ean Gasteiz ko egun­
go Ertzain­etxea ireki zen, eta horrekin osatutzat eman 
zen Ertzaintzaren hedapena Euskadin. Une horretatik 
aurrera etengabeko ebaluazioa egin da kidegoa moder­
nizatzen eta etengabe hobetzen joateko, segurtasuna­
ren eta herritarren babesaren arloko erronka berriei 
aurre egin ahal izateko. Horrela, Ertzaintzak bere gaita­
sun guztiak hedatu ditu ezohiko erronkei aurre egiteko, 
besteak beste, Covid 19ari, ziberdelinkuentzia berriari 
eta indarkeria matxistaren adierazpen guztien aurkako 

1.  
INTRODUCCIÓN

1.1 ERTZAINTZA, CUATRO 
DÉCADAS AL SERVICIO 
DE LA CIUDADANÍA

En el año 2022 se cumplen 40 años del nacimiento de 
la Ertzaintza en periodo democrático, dando lugar al 
cuerpo policial tal y como lo conocemos hoy en día.

En febrero de 1982, una Academia de Policía aún en 
obras acoge a la primera promoción de alumnos, to­
dos hombres. Parte de esa primera promoción inicia el 
despliegue de la Ertzaintza al asumir las competencias 
de guarda y custodia de las principales instituciones 
del país, mientras un segundo grupo de agentes con­
tinúa unos meses más para formarse especí昀椀camente 
en materia de trá昀椀co y transportes. Así, en el mes de 
febrero de 1983, las primeras unidades de trá昀椀co de la 
Ertzaintza se ubican en las tres capitales vascas.

Aquella Ertzaintza, recién creada y aún sin desplegar 
en la totalidad del territorio, intervino en hechos rele­
vantes como el operativo de seguridad de la visita del 
Papa Juan Pablo II a la Basílica de Loiola en Azpeitia en 
1982, las labores de auxilio durante las graves inunda­
ciones registradas en Bilbao en 1983 o en el accidente 
aéreo en las laderas del monte Oiz, en febrero de 1985.

La sucesiva incorporación de nuevas promociones y la 
puesta en marcha de distintas unidades redundan en 
el crecimiento humano y dotacional de la Er tzaintza. 
Finalmente, en 1995, se abre la Ertzainetxea de Vito­
ria­Gasteiz, considerándose completado el primer des­
pliegue de la Ertzaintza en Euskadi, a partir del cual 
se realiza una evaluación constante para acometer 
su modernización y mejora permanente en pos de 
afrontar los nuevos retos de Seguridad y Protección 
Ciudadana. Así, la Ertzaintza ha desplegado todas sus 
capacidades ante desafíos extraordinarios como la Co­
vid 19, la nueva ciberdelicuencia y también en la lucha 
diaria contra todas las manifestaciones de violencia 
machista para garantizar, en de昀椀nitiva, la seguridad 
de todas las personas que viven en Euskadi.
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Cuatro décadas después, la Ertzaintza ha alcanzado su 
madurez como policía integral al servicio de la ciuda­
danía, una policía moderna encaminada a la mejora 
continua y a la promoción del acceso de las mujeres a 
la Policía Vasca.

Con motivo de esta efeméride, se realizan diversos ac­
tos de reconocimiento y homenaje a esta institución y, 
concretamente el 28 de marzo, se lleva a cabo un gran 
acto social e institucional en el BEC, con la presencia 
de todos los Lehendakaris, Consejeros de Seguridad, 
integrantes de las diferentes unidades, grupos y equi­
pos de la Ertzaintza, además de agentes políticos y so­
ciales.

1.2 EVOLUCIÓN DE LA 
CRIMINALIDAD 2022 

La Ertzaintza, como policía integral de Euskadi, 昀椀ja uno 
de sus grandes pilares en el compromiso con la socie­
dad a la que sirve promoviendo la paz, la convivencia 
y el bienestar de las personas. Garantizar su seguridad 
ante cualquier modalidad delictiva protegiendo los de­
rechos y libertades de todas las ciudadanas y ciudada­
nos se erige como una misión fundamental para el con­
junto humano que forma dicho Cuerpo policial.

El modelo de prevención policial vigente en la Er­
tzaintza estimula la plani昀椀cación, creación y desa­
rrollo de diferentes planes de actuación con los que 
anticiparse a la comisión de actitudes criminales y 
salvaguardar, de esta manera, los derechos y las liber­
tades ciudadanas. Crear escenarios favorables para 
que la comisión de acciones delictivas no se produzca. 

No obstante, lo anterior, la Ertzaintza economiza tam­
bién sus recursos humanos mediante su especializa­
ción en diferentes tareas de inteligencia, investigación 
y protección ciudadana. Todo ello, con la premisa de 
que el actual marco delictivo y la tasa de personas in­
culpadas por infracción evolucionen de forma positiva.

En su camino de mejora y e昀椀cacia y con la transparen­
cia en sus actuaciones y respeto a los derechos huma­

eguneroko borrokari; azken batean, Euskadin bizi diren 
pertsona guztien segurtasuna bermatzeko.

Lau hamarkadaren ondoren, Ertzaintzak heldutasuna 
lortu du herritarren zerbitzura dagoen polizia integral 
gisa, eta etengabeko hobekuntzan eta Ertzaintzan 
emakumeak sartzeko sustapenean murgilduta da­
goen polizia modernoa bihurtu da.

Efemeride hori dela eta, erakunde honi aitorpena  
adierazteko eta omenaldia egiteko hainbat eta hainbat 
ekitaldi egin dira, eta martxoaren 28an, zehazki, eki­
taldi sozial eta instituzional handia egin zen BECen, 
lehendakari eta segurtasuneko sailburu guztiak, 
Ertzain tzako unitate, talde eta ekipo ezberdinetako  
kideak eta hainbat eta hainbat eragile politiko eta 
sozial elkartuta.

1.2 KRIMINALITATEAREN 
BILAKAERA 2022AN  

Ertzaintzak, Euskadiko polizia integral gisa, bere oina­
rrizko zutarrietako bat 昀椀nkatu du bakea, elkarbizitza 
eta pertsonen ongizatea sustatuz, zerbitzatzen duen 
gizartearekin hartuta duen konpromisoan. Polizia­ki­
dego hau osatzen duten pertsonentzat oinarrizko mi­
sioa da edozein delituren aurrean gizartearen segur­
tasuna bermatzea, herritar guztien eskubideak eta 
askatasunak babestuz.

Ertzaintzan indarrean dagoen prebentzioko poli­
zia-ereduak jarduera-planak plani昀椀katzea, sortzea eta 
garatzea sustatzen du, portaera kriminalei aurrea har­
tu eta, modu horretan, herritarren eskubideak eta as­
katasunak babesteko. Azken batean, delitu­egintzarik 
ez egiteko agertoki egokiak sortzea da. 

Adierazitakoa gorabehera, Ertzaintzak giza baliabi­
deak ekonomizatu ere egiten ditu baliabide horiek 
inteligentziako, ikerketako eta herritarren babeseko 
lan ezberdinetan espezializatzearen bidez.  Hori guz­
tia, premisa gisa hartuta egungo delitu­esparruak eta 
arau­hausteengatik inkulpatutako pertsonen tasak bi­
lakaera positiboa izango dutela. 
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nos, la Ertzaintza se basa en uno de sus valores, la cer­
canía con la sociedad, para la adecuación y e昀椀ciencia 
de sus servicios, tanto de seguridad como asistenciales. 

Con todo, el aumento de la criminalidad ha sido una 
constante durante el año 2022 alcanzando cifras re­
cord en la CAE. Este dato no hace sino consolidar la 
tendencia al alza iniciada en 2017 y que fue interrum­
pida por la excepcionalidad de los años 2020 y 2021 
como consecuencia de la COVID y las restricciones 
socio sanitarias impuestas.

El Departamento de Seguridad en su conjunto, y en 
especial todos los hombres y mujeres que integran la 
Policía Vasca, están comprometidos con la sociedad a 
la que sirven y tienen como objetivo prioritario la pre­
vención de la comisión de conductas delincuenciales 
y la protección de la ciudadanía. Desde esta perspec­
tiva, la comisión de cualquier delito es asumida como 
un fracaso y sus consecuencias se intentan paliar con 
la detención y puesta a disposición judicial del autor y 
la atención a las víctimas. 

En este sentido, la especialización de todos los agen­
tes de la Ertzaintza en las diferentes tareas de inteli­
gencia, investigación y protección ciudadana dota de 
mayor e昀椀cacia a su labor policial, logrando que, en el 
actual marco delictivo, la tasa de personas inculpadas 
por infracción evolucione positivamente frente a los 
años previos a la pandemia.

Hobekuntzarako eta eraginkortasunerako bidean, eta 
jarduketetan garden jokatuz eta giza baliabideak erres­
petatuz, Ertzaintza bere balioetako batean, gizarteare­
kiko jarrera hurbilean, oinarritzen da bere zerbi tzuak 
egokitzen eta zerbitzu horiek e昀椀zientziaz ematen ja­
rraitzeko, bai segurtasunaren arloan bai laguntzaren 
arloan. 

Hala eta guztiz ere, 2022. urte osoan etengabe egin du 
gora kriminalitateak EAEn, eta errekorrak hautsi ditu. 
Datu horrek 昀椀nkatu baino ez du egiten 2017an hasitako 
goranzko joera, 2020an eta 2021ean COVIDak eta ho­
rren ondorioz inposatutako murrizketa soziosanita­
rioek eragin zuten ezohiko egoerarekin eten zena.

Segurtasun Sailak, oro har, eta Euskal Polizia osatzen 
duten gizon­emakume guztiek, bereziki, zerbitzatzen 
duten gizartearekin konpromisoa hartuta dute, eta 
horien lehentasunezko helburua delitu­jokaeren pre­
bentzioa eta herritarren babesa dira. Ikuspegi horreta­
tik, edozein delitu egitea porrota dela ulertzen da, eta 
horren ondorioak delitugilea atxilotu eta agintari ju­
dizialaren eskuetan jarriz eta biktimei arreta emanez 
arindu nahi izaten dira. 

Alde horretatik, Ertzaintzako agente guztiak inteli­
gentziako, ikerketako eta herritarrak babesteko lane­
tan espezializatzeak eraginkorrago egiten du horien 
polizia­lana, eta, gainera, arau­hausteengatik 
inkulpatu tako pertsonen tasak, egungo delitu­espa­
rruan, bilakaera positiboa izatea lortzen du, pandemia 
aurreko urteekin alderatuta.
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1.3 EMAKUMEAK 
ERTZAINTZAREN OINARRIZKO 
ESKALAKO AGENTE-
KATEGORIAN SARTZEKO 
I. SUSTAPEN PLANA

Eusko Legebiltzarrean 2022ko azaroan aurkeztu zen 
Emakumeak Ertzaintzaren oinarrizko eskalako agen­
te kategorian sartzeko I. sustapen plana, 2021eko biga­
rren seihilekoan hasitako aldez aurreko diagnostiko 
eta analisi lanaren ondoren. 

I. Plan honen helburu nagusia emakumeak Ertzain­
tzaren kolektiboan sar daitezen sustatzea da, emaku­
meek hautaketa­prozesuetan parte hartzea sustatzen 
duten eta prozesu horiek gainditzen laguntzen duten 
ekintzen bidez. Horretarako, datozen 4 urteotarako 
ezarpen­prozesu progresibo bat zehaztu da, eta jarrai­
pena eta ebaluazioa egiteko eta kontuak emateko sis­
tema ere barne hartzen du. Horrela, planak 10 helburu 
estrategiko eta 45 ekintza zehatz proposatzen ditu 
emakumeek Ertzaintzan gaur egun duten presentzia 
eskasa zuzentzeko. 

Herritarrei zuzendutako neurriak daude, esate bate­
rako, Ertzaintzari buruz diseinatzen diren komunika­
zioak, ikus­entzunezko materialak eta publizitate­ eta 
sentsibilizazio­kanpainek genero­ikuspegia barne 
hartzea. Badira emakumeen presentzia bermatuko du­
ten neurriak ere, unitate ezberdinetan lanean ari diren 
emakumezko ertzainen erreferente normali zatuak 
izateko. Eta, azkenik, ertzain­lanbideari buruzko dibul­
gazioa indartzeko proposamenak daude, Batxilergoko, 
Lanbide Heziketako eta unibertsitate-irakaskuntze­
tako ikasleei zuzendutako ekintzetan emakumeek 
parte hartzea bultzatuz. 

Ertzaintzako agente izateko lehiaketa­oposizio bakoi­
tzaren deialdien diseinuari dagokionez, hainbat neurri 
hartu dira kontuan, besteak beste, gutxieneko altue­
raren eskakizun orokorra kentzea, batez ere kontuan 
hartuta baldintza horrek ez duela garrantzirik eremu 
funtzional askotan. 

Hautaketa- eta formakuntza-prozesuari dagokionez, 
desberdintasuna emakumeak hautaketa­prozesuan 
izena eman ondoren zuzentzera bideratutako neurriak 
jaso dira. Helburu horrekin, besteak beste, emaku­
meek betetzeko plazen ehuneko progresiboa ezarri da,  
legeak baimendutako gehieneko % 40ra iritsi arte.  

1.3 I PLAN DE PROMOCIÓN 
DE LAS MUJERES EN EL 
INGRESO A LA CATEGORÍA 
DE AGENTE DE LA  ESCALA 
BÁSICA DE LA ERTZAINTZA

En noviembre de 2022, se presenta ante el Parlamento 
Vasco el I Plan de Promoción de las mujeres en el ingre­
so a la categoría de agente de la escala básica de la Er­
tzaintza, tras un trabajo previo de diagnóstico y análisis 
que dio comienzo en el segundo semestre de 2021. 

Este I Plan de promoción tiene como objetivo funda­
mental impulsar la incorporación de mujeres en el 
colectivo de la Ertzaintza a través de acciones que pro­
muevan su participación en los procesos selectivos 
y que favorezcan la superación de los mismos. Para 
impulsar esa participación, se ha 昀椀jado un horizonte 
progresivo de implantación para los próximos 4 años 
que incluye un sistema de seguimiento, evaluación y 
rendición de cuentas. El plan propone 10 objetivos es­
tratégicos y 45 acciones concretas orientadas a corre­
gir la actual infrarrepresentación de las mujeres en la 
Ertzaintza. 

Existen medidas dirigidas a la ciudadanía en gene­
ral como, por ejemplo, que la comunicación, material 
audiovisual, las campañas de publicidad y sensibili­
zación que se diseñen sobre la Ertzaintza incorporen 
el enfoque de género. Otras que garanticen la presen­
cia de mujeres para tener referentes normalizados de 
agentes femeninas de la Ertzaintza trabajando en las 
diferentes unidades. Y también propuestas destinadas 
a potenciar la divulgación sobre la profesión de er­
tzaina, impulsando la presencia de mujeres mediante 
su participación en acciones dirigidas a estudiantes 
de Bachillerato, Formación Profesional y enseñanzas 
universitarias. 

En cuanto al diseño de las convocatorias de cada con­
curso oposición para ser agentes de la Ertzaintza, se 
han tenido en cuenta medidas como la eliminación de 
la estatura mínima como requisito de carácter general, 
sobre todo teniendo en cuenta que este requisito resul­
ta irrelevante en muchos ámbitos funcionales.
 
En lo que respecta al proceso de selección y formación, 
también se contemplan medidas dirigidas a corregir 
la desigualdad una vez que las mujeres ya se han ins­
crito en un proceso selectivo. Con este 昀椀n, entre otras, 
se dispone la reserva de un porcentaje progresivo de 
plazas a cubrir por mujeres hasta llegar al máximo del 
40% que permite la ley.  

Ertzaintza | 2022ko MEMORIA
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2. ESTRATEGIA 

Ertzaintzak polizia­zerbitzuak sendo inbrikatu 
nahi ditu eskubideetan berdinak diren gizonek eta 
emakumeek osatutako gizarte ireki, plural eta ele­
bidun batean. Horretarako, bere egiten du Europako 
Kontseiluak Poliziaren Etika Kode Europarrari buruz 
emandako gomendioa, Euskal Autonomia Erkidegoko 
Poliziari aplikagarri zaion ordenamenduaren zati gisa. 
Ertzaintzaren Estrategia osatzen duten elementuak 
bat datoz xede horrekin, Ertzaintzari bere eredua era­
bat garatzen laguntzeko.

2.1 MISIOA

Ertzaintza Euskadiko polizia integrala da. Zerbitzatzen 
duen gizartearekin konprometituta, bakea eta biziki­
detza bultzatzen ditu, bai eta pertsonen segurtasuna 
eta ongizatea ere.

2.2 BISIOA 

Ertzaintzak onarpen­maila handia lortu nahi du, 
gardentasuna, etika publikoa eta giza eskubideekiko 
errespetua sustatzen dituelako. 

Bere ereduan oinarrituta, lanean jarraituko du egune­
roko jarduera hobetzeko, eta lidergoa sendotuko du, 
kidegoa osatzen pertsonei laguntzeko hazkunde indi­
biduala izaten, autonomia­maila altua lortzen eta egu­
nero­egunero parte­hartzen. 

Gizartearekin estu­estu lan egiten jarraituko du bere 
zerbitzuak egokitzen eta e昀椀ziente egiten segurtasun- 
eta laguntza­arloan, eta hurbiltasuna bultzatzen zer­
bitzu horiek emateko orduan. 

2. ESTRATEGIA

La Ertzaintza persigue a昀椀anzar la imbricación de los 
servicios policiales con una sociedad abierta, plural, 
bilingüe y constituida por hombres y mujeres iguales 
en derechos. Para ello asume como parte del ordena­
miento aplicable a la Policía del País Vasco la Reco­
mendación del Consejo de Europa relativa al Códi­
go Europeo de Ética de la Policía. Los elementos que 
constituyen la Estrategia de la Ertzaintza están ali­
neados con esa 昀椀nalidad para ayudar a la Ertzaintza a 
desarrollar plenamente su Modelo.

2.1 MISIÓN

La Ertzaintza es la Policía integral de Euskadi. Com­
prometida con la sociedad a la que sirve, promueve la 
paz y la convivencia, la seguridad y el bienestar de las 
personas.

2.2 VISIÓN 

La Ertzaintza persigue un alto nivel de reconocimiento 
por su fomento de la transparencia, de la ética pública 
y del respeto a los derechos humanos.

Sobre la base de su modelo, seguirá trabajando en la 
mejora de la actividad diaria y consolidará un lide­
razgo que facilite el crecimiento individual, promueva 
un alto nivel de autonomía y fomente la participación 
diaria de las personas que la integran.

Continuará trabajando estrechamente con la sociedad 
en la adecuación y e昀椀ciencia de sus servicios, tanto de 
seguridad como asistenciales, impulsando la cercanía 
con que se prestan.

2022ko abenduan aurkeztu zitzaien Euskadiko udal­
tzaingoei Emakumeak Ertzaintzaren Oinarrizko Eskalako 
Agente­kategorian sartzeko I. Sustapen Plana 

Diciembre 2022 presentación a las policías locales de Eus­
kadi del I Plan de Promoción de las mujeres en el Ingreso 
en la Ertzaintza
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2.3 VALORES

 � CERCANÍA: Mantenemos una actitud abierta y 
cercana a todas las personas.

 � CONFIANZA: Actuamos con honestidad y trans-
parencia y nos comunicamos de forma sincera.

 � COMPROMISO: Nos implicamos para dar res-
puestas e昀椀caces que ayuden a resolver los pro-
blemas.

 � EQUIPO: Trabajamos de forma cohesionada 
guiados por un liderazgo activo.

 � EVOLUCIÓN: Nos evaluamos de forma continua 
para mejorar.

2.3 BALIOAK

 �HURBILTASUNA: Pertsona guztiekiko jarrera 
irekia eta hurbilekoa dugu.

 �KONFIANTZA: Zuzen eta garden jokatzen dugu, 
eta zintzo komunikatzen gara.

 �KONPROMISOA: Buru-belarri dihardugu eran-
tzun e昀椀kazak ematen, arazoak konpontzen  
laguntzearren.

 �TALDEA: Modu kohesionatuan lan egiten dugu, 
lidergo aktibo batek gidatuta.

 �BILAKAERA: Geure burua etengabe ebaluatzen 
dugu, hobetzeko.

Forensic Science” 2022ko urrian, Arte Ederren Museoan (Bilbo). Ikasleek lapurreta baten eta 
lapurreta argitzeko simulakroan parte hartu zuten. Hezkuntza Sailaren STEAM Euskadi estrate­

gia, Polizia Zienti昀椀koarekin lankidetzan, zientzia eta arteak sustatzeko. 

“Forensic Science” octubre 2022 en el Museo de Bellas Artes (Bilbao). Escolares participan en un 
simulacro de robo y su resolución. Estrategia STEAM Euskadi del Departamento de Educación 

en colaboración con la Policía Cientí昀椀ca para fomentar la ciencia y las artes.
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3.  
ZERBITZUAK

Ertzaintzak agerian uzten du zerbitzatzen duen gi­
zartearekin duen konpromisoa, eta estu­estu lan egi­
ten du gizartearekin, bere segurtasun­zerbitzuak na­
hiz laguntzakoak gizartearen errealitatera e昀椀zientzia 
handiz egokituta. Horretarako, arreta berezia jartzen 
du bere baliabide materialak eboluzio teknologikora 
egoki daitezen.

3.1 HERRITARREN ARRETA 
ZERBITZUA GASTEIZKO 
ERTZAIN-ETXEAN

Ertzaintzak euskal gizarteari ematen dion arreta ho­
betzeko helburuarekin, eta etengabeko hobekuntzaren 
esparruan, “Herritarren Arreta Zerbitzua” (HAZ) izene­
ko proiektu pilotua sortu zen Gasteizko Ertzain­etxean.
 
Proiektu hau ezartzean, helburu bat lortu nahi izan da: 
Ertzaintzaren bulegoetara joaten direnean herritarrei 
ematen zaien zerbitzua hobetzea. Zerbitzu horretan 
arreta espezializatuagoa eta, hirugarrenen aurrean, 
diskretuagoa ematen da, eta horrek izapide adminis­
tratibo eta polizialetan zain egoteko denbora laburtzen 
du, herritarrak berriz biktimizatzeko egoerak saihes­
ten saiatzeko.

Zerbitzua XXIX. promozioko agenteak sartzearekin 
batera jarri zen abian, oinarrizko prestakuntzaren on­
doren salaketa sinpleak jasotzeko eta bestelako admi­
nistrazio­lanetarako gaituta baitaude. Besteak beste, 
honako gaiak artatzen dira: agiriak galtzea, adingabe­
koak atzerrira irteteko baimenak, agirien sarrera­erre­
gistroak, elkarretaratzeen / manifestazioen jakinaraz­
penak eta salaketa­mota jakin batzuk jasotzea. 

Herritarrek zerbitzuaz egin duten balorazioa positiboa 
izan da, eta horrek ekarri du ertzain­etxe guztietan 
ezartzea, oinarrizko eskalako agenteei aurrerantzean 
emango zaizkien ikastaroetan formakuntza espezi昀椀­
koa sartzea eta Ertzaintzaren baliabideen e昀椀zientzia 
hobetzea. 

3.  
SERVICIOS

La Ertzaintza pone de mani昀椀esto su compromiso con la 
sociedad a la que sirve y trabaja estrechamente con ella, 
adecuando sus servicios, tanto de seguridad como asis­
tenciales, a la realidad social, con un alto nivel de e昀椀cien­
cia, para lo cual prestará especial atención a la adecuación 
de sus recursos materiales a la evolución tecnológica.

3.1 SERVICIO DE ATENCIÓN A 
LA CIUDADANÍA EN LA ERTZAIN-
ETXEA DE VITORIA-GASTEIZ 

Con objeto de mejorar la atención que la Ertzaintza 
ofrece a la sociedad vasca, y en el marco de la mejora 
continua, surge el proyecto piloto de “Servicio de Aten­
ción a la Ciudadanía” (SAC) en la Ertzain­etxea de Vi­
toria­Gasteiz.

La implantación de este proyecto persigue mejorar el 
servicio que se ofrece a la ciudadanía cuando ésta acude 
a las dependencias de la Ertzaintza. Se proporciona una 
atención más especializada y discreta ante terceros que 
reduce el tiempo de espera en trámites administrativos 
o policiales, tratando de evitar posibles situaciones de 
revictimización para los ciudadanos.

El servicio arranca con las nuevas incorporaciones de 
los y las agentes de la XXIX promoción, capacitados 
tras la formación básica para la recogida de denuncias 
de menor complejidad y para otro tipo de tareas admi­
nistrativas. Se atienden asuntos tales como pérdidas 
de documentación, autorización de salida de menores 
al extranjero, registro de entrada de documentación, 
comunicación de concentración / manifestación y re­
cogida de determinado tipo de denuncias.

La ciudadanía ha valorado positivamente este servi­
cio, lo que ha signi昀椀cado su implantación en todas las 
comisarías de la Ertzaintza, la inclusión de una forma­
ción especí昀椀ca en los próximos cursos que se imparti­
rán a los y las agentes de la Escala Básica y una mejora 
en la e昀椀ciencia de los recursos de la Ertzaintza.
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3.2 INVESTIGACIÓN DE 
LOS DELITOS COMETIDOS 
A TRAVÉS DE INTERNET

La Ertzaintza desarrolla un Plan de Acción contra la 
Cibercriminalidad en consonancia con las estrategias 
europeas y estatales. Ante una tipología delictiva cre­
ciente y de carácter supranacional, el Plan de la Er­
tzaintza persigue hacer frente a este fenómeno delic­
tivo a través del desarrollo del talento, para así ofrecer 
un mejor servicio a las personas, empresas e institu­
ciones de la CAE.

El objetivo del Plan es reforzar la capacidad de respues­
ta de la Ertzaintza ante delitos cometidos en Internet 
tales como la explotación y abuso sexual, estafas, ame­
nazas, ciberataques a infraestructuras críticas, entre 
otros. Por ello, la Ertzaintza se ha reorganizado, espe­
cializado y actualizado tecnológicamente, además, ha 
fomentado redes de colaboración interinstitucional e 
internacional. Así mismo, se ha reforzado la preven­
ción sobre ciberseguridad, para lo que se han llevado a 
cabo campañas de difusión a la ciudadanía.

En el año 2021, se desarrolla en las Unidades de Álava, 
un proyecto piloto en el que se crea un grupo especia­
lizado en esta tipología delictiva, en el Servicio Territo­
rial de Investigación. El resultado positivo de esta ex­

3.2 INTERNET BIDEZ 
EGINDAKO DELITUEN IKERKETA

Ertzaintzak Ziberkriminalitatearen aurkako Ekintza 
Plan bat garatzen du Europako eta Estatuko estrategi­
ekin bat etorriz. Gorantz doan eta nazioz gaindikoa 
den delitu­mota horren aurrean, Ertzaintzaren planak 
talentua garatzearen bidez egin nahi dio aurre deli­
tu­mota horri, modu horretan EAEko pertsonei, enpre­
sei eta erakundeei zerbitzu hobea emateko. 

Planaren helburua da Interneten egindako delituei 
erantzuteko Ertzaintzaren ahalmena indartzea; deli­
tu horiek lirateke, besteak beste, sexu­esplotazioa eta 
­abusua, iruzurrak, mehatxuak eta azpiegitura kriti­
koen aurkako zibererasoak. Hori dela eta, Ertzaintza 
berrantolatu, espezializatu eta teknologikoki egu­
neratu egin da, eta, gainera, erakunde arteko eta na­
zioarteko lankidetza­sareak sustatu ditu. Era berean, 
zibersegurtasunari buruzko prebentzioa indartu du, 
eta, horretarako, herritarrei zuzendutako zabalkun­
de­kanpainak egin ditu.

2021ean Arabako unitateetan garatu zen proiektu pi­
lotu batean delitu­mota horretan espezializatutako 
talde bat sortu zen Ikerketako Lurralde Zerbitzuan. Es­
perientzia horren emaitza positiboak eta Ertzaintzan 

Gasteizko HAZri buruzko herritarren balorazioa* 
Valoración ciudadana sobre el SAC de Vitoria-Gasteiz*

Batere gustura ez 
Nada satisfecho

Ez oso gustura 
Poco satisfecho

Gustura 
Satisfecho

Oso gustura 
Muy satisfecho

Erabat gustura 
Totalmente satisfecho

0,1 % 0 % 0,94 % 9,33 % 89,62 %

* Encuesta de junio 2022 sobre la valoración media de satisfacción 

global de la ciudadanía del SAC de Vitoria­Gasteiz.

Se responde a preguntas sobre la valoración del tiempo de espera, el 

trato de las y los agentes, la preocupación de los profesionales sobre el 

asunto y si volverían a utilizar el servicio.

* 2022ko ekaineko inkesta, Gasteizko HAZri buruzko herritarren 
gogobetetasun orokorraren batez besteko balorazioari dagokiona.

Itxarote­denboraren, agenteen tratuaren eta gaiari buruz profesionalek 

adierazitako kezkaren balorazioari buruzko galderei eta zerbitzua 

berriz erabiliko luketen galderari erantzun zitzaien.
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periencia, unido al alto porcentaje de atestados que se 
habían instruido en la Ertzaintza por estos delitos, en 
torno al 25 %, sientan la base para que en el año 2022 se 
cree un equipo estable contra la ciberdelincuencia y se 
implementen, en  los tres territorios, grupos especiali­
zados denominados IKERNET.

Las investigaciones llevadas a cabo por este equipo se 
desarrollarán en tres fases diferentes. En marzo se ini­
cia la primera de ellas que incluye estafas a través de 
Smishing, Bizum SMS y estafas BEC “Man in the midd­
le”; la segunda, estafas con cuantías superiores a 5000 
euros y otras investigaciones; y por último, se incluirán 
todas las investigaciones de delitos informáticos.

delitu horiengatik instruitu ziren atestatuen portzen­
taje altuak (% 25 inguru) bultzatuta, 2022an ziberde­
linkuentziari aurre egiteko talde egonkor bat sortzeko 
eta hiru lurraldeetan IKERNET izeneko talde espeziali­
zatuak ezartzeko oinarriak ezarri ziren. 

Talde horren ikerketak hiru fase ezberdinetan gara­
tu ziren: martxoan hasi zuten horietako lehenengoa, 
Smishing eta Bizum SMS bidez egindako iruzurrak eta 
BEC “Man in the middle” iruzurrak barne hartu zitue­
na; bigarrenak 5.000 eurotik gorako iruzurrak eta beste 
ikerketa batzuk barne hartu zituen; eta, azkenik, delitu 
informatikoen ikerketa guztiak sartu ziren.

Gipuzkoako Ikerketa Kriminaleko Lurralde Zerbitzuko 
taldeak 2022an amaitutzat eman zuen adingabeak Internet 
bidez galbideratzearen aurkako “Icaro” operatiboa. 

El equipo del Servicio de Investigación Criminal Terri­
torial de Gipuzkoa da por 昀椀nalizado en el año 2022 el 
operativo “Ícaro” contra la corrupción de menores a través 
de Internet.
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3.3 DENUNCIA ELECTRÓNICA

En junio de 2022, la Ertzaintza amplía sus servicios a 
la ciudadanía mediante la posibilidad de interponer 
denuncias penales de manera telemática, todo ello a 
través de la sede electrónica del Gobierno Vasco (Tra­
mitagune) y previa identi昀椀cación con el correspon­
diente certi昀椀cado electrónico en vigor. La Ertzaintza 
se convierte en el primer operador policial en el Estado 
en ofrecer este servicio.

Se trata de  un gran avance hacia la digitalización de 
las relaciones entre la Ertzaintza y la ciudadanía, que 
cuenta ya con la posibilidad de comunicar un hecho 
delictivo con garantías jurídicas y sin necesidad de 
desplazarse hasta un centro policial. 

El objetivo de la denuncia electrónica es agilizar y 
simpli昀椀car el proceso de interposición de denuncias 
y alcanzar una mayor e昀椀ciencia de los recursos de la 
Ertzaintza. Hasta la implementación del servicio, el 
procedimiento de interposición de denuncias penales 
en Internet precisaba que las personas usuarias, ade­
más de redactar y enviar la denuncia, tuvieran que 
rati昀椀carla con posterioridad en un centro policial; mo­
mento en el que los y las agentes debían trasladar los 
contenidos al Sistema Informático Policial (SIP), fase 
esta última que se genera ahora de forma automática.

En principio, este servicio se ha limitado a las denun­
cias que se formulan por hechos delictivos concretos 
(sustracción de documentos, bienes, dinero, daños, 
cargos fraudulentos, etc.) de instrucción menos com­
pleja y que no precisan, a priori, de la interacción po­
licial con la persona denunciante. Aproximadamente 
un 28 % del total de denuncias interpuestas ante la 
Ertzaintza se corresponde con este tipo de supuestos 
recogidos en el catálogo inicial, lo que representa un 
elevado porcentaje.

3.3 SALAKETA ELEKTRONIKOA

2022ko ekainean Ertzaintzak herritarrei ematen diz­
kien zerbitzuak zabaldu zituen, eta zigor­arloko sa­
laketak telematikoki jartzeko aukera ezarri zuen. 
Salaketa horiek Eusko Jaurlaritzako egoitza elektro­
nikoaren bidez (Tramitagune) jartzen dira, eta, horre­
tarako, indarrean dagoen ziurtagiri elektronikoarekin 
identi昀椀katu behar da. Era horretara, Ertzaintza zerbi-
tzu hori eskaintzen duen Estatuko lehenengo polizia 
bihurtu da. 

Ertzaintzaren eta herritarren arteko harremanak digita­
lizatzeko garrantzi handiko aurrerapausoa da, eta delitu 
bat berme juridiko osoz eta polizia­zentro batera joan be­
harrik izan gabe jakinarazteko aukera ematen du. 

Salaketa elektronikoaren helburua salaketak jartze­
ko prozesua arintzea eta sinpli昀椀katzea da, bai eta Er-
tzaintzaren baliabideak e昀椀zienteagoak izatea lortzea 
ere. Zerbitzu hori ezarri arte, zigor­arloko salaketak 
Internet bidez jartzeko prozedurak eskatzen zuen, 
erabiltzaileek, salaketa jarri eta bidaltzeaz gainera, 
gero polizia­zentro batean berretsi behar izatea; une 
horretan agenteek salaketaren edukia Polizia Sistema 
Informatikora (SIP) pasatzen zuten, eta fase hori orain 
automatikoki sortzen da.

Hasiera batean, zerbitzu hori delitu-egintza jakin batzu-
engatik (agiriak, ondasunak eta dirua lapurtzea, kalteak, 
iruzurrezko karguak, eta abar) jartzen diren salaketetara, 
instrukzioa sinpleagoa dutenetara eta, a priori, poliziak 
salatzailearekin elkar eragitea behar ez dutenetara, mu­
gatu da. Ertzaintzan jarritako salaketa guztien % 28 ha­
sierako katalogoan jasotako era horretako delitu­kasuei 
dagokie, eta ehuneko handia da, beraz.
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En los seis primeros meses desde la activación de 
este servicio, se han interpuesto 468 denuncias, lo que 
muestra una utilización muy superior respecto al an­
terior método de tramitación de denuncias en Internet 
que apenas se utilizaba por los usuarios.

Se está fomentando, además, el uso de este procedi­
miento entre diferentes empresas y comercios, entre 
ellos todos los asociados a AECOC, asociación de fa­
bricantes y distribuidores que, por su actividad comer­
cial, pueden ser grandes usuarios de este sistema de 
interposición de denuncias.

3.4 PROTECCIÓN CONTRA LA 
VIOLENCIA DOMÉSTICA Y LA 
VIOLENCIA DE GÉNERO (EBA)

Entre los delitos considerados estratégicos, la lucha 
contra la VD/VG es objeto de un intenso y constante 
esfuerzo por parte de la Ertzaintza. En el año 2022 no 
se ha registrado ninguna víctima mortal entre las mu­
jeres protegidas por la Ertzaintza. Sin embargo, es una 
violencia estructural que sigue golpeando a la socie­
dad y, lamentablemente, el año 2022 se ha saldado con 
el asesinato de una mujer. 

En el contexto de la mejora continua por parte de la 
Ertzaintza en la lucha contra la violencia doméstica 
y la violencia de género, se desarrolla EBA (Etxekoen 
eta Emakumeen Babesa), el sistema vasco de gestión 
compartida entre la Ertzaintza y Policías Locales de 
Euskadi, que tiene la 昀椀nalidad de disponer permanen­
temente de la información actualizada que permita to­
mar las decisiones adecuadas y minimizar los riesgos 
para las víctimas de estos tipos de violencia.

En el año 2022 se continúa trabajando en colaboración 
con las policías locales de los siete municipios que for­
maron parte inicialmente en el desarrollo de EBA, y a 
ellos se han incorporado las Policías Locales de ocho 
nuevos municipios, en concreto Azpeitia, Irun, Leioa, 
Ortuella, Plentzia, Portugalete, Santurtzi y Sopela.

Se persigue que el sistema EBA sea accesible al conjun­
to de las Policías Locales y se abra al resto de agentes 
involucrados en la lucha contra estos tipos de violen­
cia: Judicatura, Fiscalía, Servicios Sociales, Osakidetza, 
Emakunde o el Instituto de Medicina Legal. 

Zerbitzu hau aktibatu zenetik, lehenengo sei hilabetee­
tan, 468 salaketa jarri dira, eta aurretik salaketak Inter­
net bidez izapidetzeko erabiltzen zen metodoa baino 
askoz ere gehiago erabili dela jartzen du agerian ho­
rrek, erabiltzaileek apenas erabiltzen baitzuten hura.

Horrez gainera, prozedura enpresek eta saltokiek, ho­
rien artean fabrikatzaileen eta banatzaileen AECOC 
elkarteko kide guztiek, erabiltzea sustatzen ere ari dira, 
euren merkataritza­jarduera dela­eta salaketak jartze­
ko sistema horien erabiltzaile argiak izan baitaitezke. 

3.4 ETXEKO INDARKERIAREN 
ETA GENERO-INDARKERIAREN 
AURKAKO BABESA (EBA)

Delitu estrategikotzat jotzen direnen artean, Ertzain­
tzak ahalegin handiak eta etengabeak egiten du EI/
GI kontrako borrokan.  2022an ez da heriotzarik izan 
Ertzaintzak babestutako emakume biktimen artean. 
Hala ere, indarkeria estrukturala da, gizartea astintzen 
jarraitzen duena, eta, zoritxarrez, 2022an bi emakume­
ren heriotza eragin du. 

Etxeko indarkeriaren eta genero­indarkeriaren kon­
tra Ertzaintzak egiten duen etengabeko borrokaren 
testuinguruan garatzen da EBA (Etxekoen eta Emaku­
meen Babesa), Ertzaintzaren eta Euskadiko udaltzain­
goen arteko kudeaketa partekatuko euskal sistema. 
Sistema horren helburua da etengabe edukitzea infor­
mazio eguneratua, erabaki egokiak hartzeko eta indar­
keria­mota horietako biktimen arriskuak murrizteko.

2022. urtean lanean jarraitu da EBA sistemaren  
garapenean parte hartzen hasi ziren zazpi udalerri­
tako udaltzaingoekin, eta orain horiei beste zortzi 
udalerri tako udaltzaingoak batu zaizkie, hain zuzen 
ere, Azpeitia, Irun, Leioa, Ortuella, Plentzia, Portugalete, 
Santurtzi eta Sopelakoak.

Asmoa da EBA sistema irisgarria izatea udaltzaingo 
guztientzat, eta sistema hori indarkeria­mota horien 
kontra borrokan ari diren gainerako agente guztiei ere 
zabaltzea:  Judikaturari, Fiskaltzari, gizarte­zerbitzuei, 
Osakidetzari, Emakunderi edo Auzitegi Medikuntzako 
Institutuari. 
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En este contexto de coordinación y colaboración en la 
erradicación de la violencia machista, la Ertzaintza ha 
colaborado en la elaboración del “III Acuerdo interins­
titucional para la coordinación de la atención a víc­
timas de violencia machista contra las mujeres en la 
CAE”. Se ha participado en la “Comisión Provincial de 
violencia sobre la mujer en Bizkaia”, realizando aporta­
ciones en la actualización del “Protocolo de actuación 
de las fuerzas y cuerpos de seguridad  y de coordina­
ción con los órganos judiciales para la protección de 
las víctimas de violencia de género y de violencia do­
méstica”. Así mismo, se ha llevado a cabo una coope­
ración con el “Observatorio de la Violencia Machista 
de Bizkaia” y con el “Grupo de feminicidios de Bizkaia” 
dependiente de la Comisión Provincial de prevención 
de la violencia de género. 

En el ámbito internacional, en octubre, la Ertzaintza 
junto con la Policía Local de Vitoria­Gasteiz, participa 
en Lima (Perú) en un proyecto de cooperación que se 
desarrolla desde el año 2020 sobre formación en Pre­
vención y Atención de la Violencia Basada en Género 
(VBG) y normativas de lucha contra la discriminación 
por identidad y orientación sexual o de género.

La lucha contra la violencia doméstica y la violen­
cia de género ha implicado la formación de los y las 
agentes de la Euskal Polizia en la gestión de EBA y el 
proceso VD/VG, prestando una especial atención a las 
víctimas de estos delitos.

Indarkeria matxista desagerrarazteko koordinazio­ eta 
lankidetza­testuinguru horretan, Ertzaintzak “EAEn 
indarkeria matxistaren biktima diren emakumeen 
arreta koordinatzeko erakundeen arteko III. akordioa” 
lantzen parte hartu du. Emakumeen aurkako indar­
keriaren kontrako Bizkaiko batzorde probintzialean 
parte hartu du eta ekarpenak egin ditu “Genero­indar­
keriaren eta etxeko indarkeriaren biktimak babesteko 
segurtasun­indar eta ­kidegoen jarduera arautzeko eta 
organo judizialekin koordinatzeko protokoloa” egune­
ratzeko. Bestalde, lankidetzan jardun du Bizkaiko In­
darkeria Matxistaren Behatokiarekin eta genero­in­
darkeriaren prebentziorako Batzorde Probintzialaren 
mende dagoen Bizkaiko feminizidioen taldearekin. 

Nazioartean, berriz, Ertzaintzak, urrian, Gasteizko 
Udaltzaingoarekin batera parte hartu zuen Liman 
(Peru), generoan oinarritutako indarkeriaren preben­
tzioan eta arretan eta genero­ eta sexu­identitatearen 
eta ­orientazioaren ondorio den diskriminazioaren 
aurka borroka egiteko araudietan prestakuntza ema­
teko 2020tik garatzen den lankidetza­proiektuan. 

Etxeko indarkeriaren eta genero­indarkeriaren aur­
kako borrokak ekarri du Euskal Poliziako agenteek 
EBA sistemaren eta EI/GI prozesuaren kudeaketaren 
inguruan prestakuntza jasotzea, arreta berezia eskai­
nita delitu horien biktimei.

Indarkeria matxistaren eta gorrotoaren ondorio den diskriminazioaren biktimen prebentziorako 
eta arretarako lankidetza­proiektua Liman (Peru). 

Proyecto de cooperación  en Lima (Perú) para la prevención y atención a las víctimas de violen­
cia machista y de discriminación por odio.
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3.5 PLAN CONTRA LA TRATA 
DE SERES HUMANOS CON FINES 
DE EXPLOTACIÓN SEXUAL 

Desde la completa implementación del Plan Estraté­
gico sobre la Trata de Seres Humanos con 昀椀nes de ex­
plotación sexual en toda la CAE en 2019, la Ertzaintza 
continúa realizando labores de prevención e investi­
gación con el objetivo principal de detectar y atender a 
las víctimas de este delito, además de poder identi昀椀car 
a los grupos y organizaciones que estén operando en 
la CAE. 

Durante el año 2022, la Ertzaintza ha continuado el 
trabajo a pie de calle, con agentes especializados en la 
trata de seres humanos con 昀椀nes de explotación se­
xual y se han mantenido visitas a los diferentes luga­
res donde se ejerce la prostitución al objeto de entre­
vistarse con las personas que allí se encuentran para 
poder detectar indicios de la comisión de este delito u 
otros anexos.

3.5 SEXU-ESPLOTAZIORA 
BIDERATUTAKO GIZAKIEN 
SALEROSKETAREN 
AURKAKO PLANA

Sexu­esplotaziora bideratutako gizakien salerosketa­
ri buruzko plan estrategikoa EAE osoan 2019an era­
bat inplementatu zenetik, Ertzaintzak prebentzio­ eta 
ikerketa­lanak egiten jarraitzen du delitu horren bik­
timak detektatzeko eta horiei arreta emateko, bai eta 
EAEn jarduten ari diren taldeak eta organizazioak 
identi昀椀katu ahal izateko ere. 

2022an Ertzaintzak kalean lanean jarraitu du sexu­es­
plotaziora bideratutako gizakien salerosketan espezia­
lizatutako agenteekin, eta prostituzioan aritzen diren 
lekuetara joaten jarraitu dute bertan dauden pertso­
nekin hitz egiteko, delitu horren edo horrekin lotutako 
beste batzuen arrastoak detektatu ahal izateko.

GENERO-INDARKERIA / ETXEKO INDARKERIAKO FORMAKUNTZA * 
FORMACIÓN EN VIOLENCIA DE GÉNERO / VIOLENCIA DOMÉSTICA*

Formakuntza EBA sisteman integratutako udalerri berrietako Udaltzaingoari 
(EBA sistemaren kudeaketa eta biktimak babesteko neurriak)

Formación a Policía Local de los nuevos municipios integrados en EBA
(gestión de EBA y medidas protección a víctimas)

27 agente/s

Formakuntza ertzainei lanbidean gora egiteko ikastaroetan (EI/GI prozesua)

Formación ertzainas en cursos de ascenso (Proceso de VD/VG)
208 agente/s

Formakuntza ertzainei sarrerako ikastaroan
(biktimari arreta, patruila EI/GI jarduketetan, patruila sexu-erasoen eta sexu-askatasunaren eta 
-ukigabetasunaren aurkako delituen biktimen aurrean)

Formación ertzainas en curso de ingreso
(atención a la víctima, patrulla en actuaciones VD/VG, patrulla ante víctimas de agresiones 
sexuales y delitos contra la libertad e indemnidad sexual)

705 agente/s

Formakuntza CIC ertzainei EI/GI ikerketan
(etxeko eta genero indarkeriaren ikerketa)

Formación ertzainas CIC en investigación VD/VG
(investigación de la violencia doméstica y de género)

152 agente/s

Formakuntza ertzainei eguneratze eta hobekuntzako ikastaroetan
(indarkeria matxistako egoerak, adingabeen aurkako sexu-abusua eta Sexu Askatasuna Erabat 
Bermatzeko Legea)

Formación ertzainas en cursos de actualización / perfeccionamiento.
(situaciones de violencia machista, abuso sexual de menores y Ley de Garantía Integral de la 
Libertad Sexual)

196 agente/s

* Formación impartida por la AVPE* PLEAk emandako formakuntza
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Para la consecución de los objetivos de este Plan, la Ert­
zaintza aplica el protocolo de Coordinación en la aten­
ción a mujeres y menores víctimas de trata de seres 
humanos con 昀椀nes de explotación sexual. Para ello, se 
han mantenido reuniones periódicas con diferentes or­
ganizaciones, asociaciones y organismos o昀椀ciales. 

En el mes de noviembre, la Ertzaintza organiza una jor­
nada de formación y re昀氀exión con el título “Nuevos retos 
ante la Trata y la Explotación Sexual”, en la que se de­
bate la magnitud de este fenómeno delictivo. De mane­
ra conjunta y multidisciplinar, reputados ponentes con 
una acreditada y dilatada cuali昀椀cación y experiencia, 
abordan desde diferentes perspectivas: jurídica, policial, 
asociativa, social  y  personal, los diversos  aspectos y 
circunstancias que se producen en el delito de Trata de 
Seres Humanos con 昀椀nes de Explotación Sexual.

3.6 PLAN CONTRA LAS 
PANDILLAS JUVENILES

En línea con el Plan General de Seguridad Pública de 
Euskadi 2020-2025, que de昀椀ende un modelo policial 
en evolución que impulsa el diseño de nuevas estrate­
gias de seguridad, la Ertzaintza desarrolla desde el año 
2017 un Plan de Acción contra la actividad ilícita de 
los denominados ­ en aquel momento ­ Nuevos Grupos 
Juveniles Organizados y Violentos (NGJOV). 

El Plan contra estos grupos juveniles se adapta a la fe­
nomenología detectada en la CAE, diferente a la obser­
vada en el Estado español, por su particular forma aso­

Plan horretan ezarritako helburuak lortzeko, Ertzain­
tzak sexu­esplotaziora bideratutako gizakien saleros­
ketaren biktima diren emakumeen eta adingabeen 
arreta koordinatzeko protokoloa ezartzen du. Horreta­
rako, aldizkako bilerak egin ditu erakunde, elkarte eta 
organismo o昀椀zialekin. 

Azaroan Ertzaintzak formakuntzako eta hausnarketa 
egiteko jardunaldi bat antolatu zuen “Erronka berriak 
gizakien salerosketaren eta sexu­esplotazioaren au­
rrean” izenburupean, delitu horren larritasunaz ezta­
baida egiteko. Modu bateratuan eta diziplina anitzeko 
ikuspegitik, kuali昀椀kazio eta esperientzia egiaztatua 
eta zabala zuten hizlariek hainbat ikuspegitatik (epai­
leena, poliziena, elkarteena, gizartearena eta pertso­
nala) aztertu zituzten sexu­esplotaziora bideratutako 
gizakien salerosketaren delituaren alderdiak eta in­
guruabarrak. 

3.6 INDARKERIA-JARRERAK 
DITUZTEN GAZTE TALDEEN 
AURKAKO PLANA

Segurtasun­estrategia berriak diseinatzea sustatzen 
duen eta eboluzioan dagoen polizia­eredua defenda­
tzen duen 2020­2025 Euskadiko Segurtasun Publikoko 
Plan Orokorrarekin lerrokaturik, Ertzaintzak 2017tik 
garatzen du garai hartan gazte antolatu eta biolentoen 
talde berriak (GABTB) deitzen zirenen jarduera debe­
katuaren kontrako ekintza­plana. 

Gazte talde horien aurkako plana EAEn detektatutako 
fenomenologiara egokitzen da, Espainiako Estatuan 
detektatzen denaren ezberdina baita elkartze­modu 

“Erronka berriak gizakien salerosketaren eta sexu­es­
plotazioaren aurrean” jardunaldia UPV/EHUren Bizkaia 

Aretoan, Bilbon. 

Jornada “Nuevos retos ante la Trata y la Explotación 
Sexual” desarrollada en el Bizkaia Aretoa de la UPV/EHU 

en Bilbao.
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ciativa, su composición multiétnica o por los diferentes 
rangos de edad de los miembros de estos grupos. Estas 
singularidades di昀椀cultan aún más las labores policiales 
de detección del fenómeno, al no contar estos grupos 
con algunos de los principales rasgos que caracterizan 
a las bandas internacionales de referencia.

El empleo reiterado de armas prohibidas y objetos pe­
ligrosos, la difusión en las redes sociales de sus acti­
vidades delictivas y la aparente sensación de impuni­
dad entre sus miembros ante las acciones cometidas 
hacen de este fenómeno un problema de índole social.

En el año 2022, ante la evolución desarrollada por este 
fenómeno juvenil, se procede a actualizar el Plan de 
Acción, con una reformulación de la denominación de 
estos grupos, que pasan a denominarse Pandillas Ju­
veniles. Así mismo, se adecúan los ejes fundamenta­
les recogidos en el plan originario: la prevención desde 
un enfoque social y policial, basada en la difusión del 
fenómeno en el entorno educativo, institucional, judi­
cial o en el del ocio; y la operatividad policial con el 昀椀n 
de neutralizar a estas bandas juveniles violentas.

La criminalidad asociada a las pandillas juveniles ha 
exigido que la Ertzaintza despliegue una estrategia de 
prevención acorde a la trascendencia del fenómeno. 
Para ello, se ha llevado a cabo una labor de formación 
de los ertzainas y de las Policías Locales y, en el ám­
bito educativo y familiar, la actividad se ha dirigido 
hacia la sensibilización del profesorado, alumnado y 
de las familias.

GABTBEKIN (INDARKERIA-JARRERAK DITUZTEN GAZTE TALDEEKIN) ERLAZIONATUTAKO HITZAL-
DIEN ETA IKASTAROEN BILAKAERA*  /  EVOLUCIÓN DE LAS CHARLAS Y CURSOS RELACIONADOS CON 

LOS NGJOV (PANDILLAS JUVENILES)*

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Hitzaldiak ikastetxeetan 

Charlas en centros escolares
8 16 17 6 29 36

Bertaratuen kop. 

N.º asistentes
323 731 638 165 738 1069

Biltzarrak / ekitaldiak 

Conferencias / eventos
1 1 1 1

Bertaratuen kop. 

N.º asistentes
250 100 100 49

Ikastaroak poliziei 

Cursos a policías
4 9 5 1 5

Polizia-ikasleen kop. 

N.º alumnos policías
138 566 602 7 824

* Los espacios en blanco no recogen actividad debido a que coinciden 
con la crisis socio sanitaria por Covid­19.

bereziagatik, taldeak etnia askotako pertsonek osa­
tzen dituztelako edo talde horietako kideen adin­tar­
te ezberdinengatik. Berezitasun horiek oraindik ere 
gehiago zailtzen dituzte fenomenoa detektatzeko  
polizia­lanak, talde horiek ez baitituzte erreferen­
tziako nazioarteko taldeek izan ohi dituzten ezaugarri 
nagusietako batzuk.

Arma debekatuak eta objektu arriskutsuak erabiltzeak, 
euren delitu­jarduerak sare sozialetan zabaltzeak eta 
egiten dituzten ekintzen aurrean taldeko kideek itxu­
raz duten zigorgabetasun­sentipenak bihurtzen dute 
fenomeno hori arazo sozial.

2022an, gazte­fenomeno horrek izandako bilakaera­
ren aurrean, ekintza­plana eguneratu da, talde horien 
izena berriz formulatuz, eta indarkeria­jarrerak dituz­
ten “gazte taldeak” izena eman zaie. Horrez gainera, ja­
torrizko planean jasotako oinarrizko ardatzak egokitu 
dira: prebentzioa ikuspegi sozialetik eta polizialetik, 
fenomenoaren berri hezkuntzaren eta erakundeen 
esparruan, edo esparru judizialean edo aisialdikoan 
ematean oinarrituta; eta polizia­eragingarritasuna, in­
darkeria­jarrerak dituzten gazte talde horiek neutrali­
zatzeko. 

Bestalde, indarkeria­jarrerak dituzten gazte talde ho­
riekin lotutako kriminalitateak eskatu du Ertzain tzak 
fenomenoaren garrantziaren araberako preben tzio­
estrategia bat hedatzea. Horretarako, alde batetik, 
ertzainak eta udaltzainak prestatu ditu eta, bestetik, 
hezkuntzaren eta familiaren esparruan irakasleak, 
ikasleak eta familiak sentsibilizatzeko lana egin du.

* Zuriuneek ez dute jarduerarik jasotzen Covid­19ak eragindako krisi 
sanitarioaren garaikoak direlako.

http://28ko 14/2012 Legea 
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4.  
PERSONAS

Apoyándose en su declaración de valores, la Ertzain tza 
consolida, fortalece y extiende su modelo de lideraz­
go, que se fundamenta en promover el crecimiento de 
las personas, facilitando su autonomía y mejorando la 
toma de decisiones. Se pone especial atención a la par­
ticipación de las personas en el desarrollo integral del 
Modelo. La cuali昀椀cación profesional está sustentada en 
los conocimientos técnicos y en las destrezas y habili­
dades sociales que facilitan la resolución de con昀氀ictos 
para, en de昀椀nitiva, mejorar el desempeño profesional.

4.1 PLANTILLA 

En el año 2022, continúa la formalización del relevo ge­
neracional de la Ertzaintza a cuya plantilla se incorpo­
ran en noviembre, como agentes en prácticas, las y los 
660 ertzainas de la XXX Promoción. Se trata, además, 
de la segunda promoción conjunta de la Euskal Polizia, 
integrada por agentes de la Ertzaintza y policías loca­
les de Euskadi. El per昀椀l de las nuevas incorporaciones 
es, cada vez más, de ertzainas más jóvenes, euskaldu­
nes y con mayor preparación.

Así mismo, la Ertzaintza cuenta con una plantilla en 
la que hay una mayor representación femenina. Esto 
ha sido posible, en gran parte, gracias a las medidas 
correctoras implantadas con la aprobación en el año 
2022 del “Primer Plan de Promoción de las mujeres en 
el Ingreso a la categoría de Agente de la Escala Básica 
de la Ertzaintza 2026”. De esta forma, la reserva de un 
porcentaje progresivo de plazas a cubrir por mujeres 
en cada proceso selectivo permitirá alcanzar en el año 
2026 el 40%, el máximo que permite la ley.

4.  
PERTSONAK

Balioen adierazpena oinarritzat hartuta, Ertzaintzak 
bere lidergo-eredua 昀椀nkatu, indartu eta hedatzen du. 
Eredu horrek, zehazki, oinarritzat hartzen du pertsonen 
hazkundea sustatzea, haien autonomia bultzatuta eta 
erabakiak hartzeko gaitasuna hobetuta. Arreta berezia 
jartzen da pertsonek parte har dezaten Ereduaren gara­
pen integralean. Kuali昀椀kazio profesionalaren oinarriak 
dira ezagutza teknikoak eta trebetasun eta gaitasun 
sozialak, gatazkak ebazten laguntzen dutenak, azken 
batean, langileen jardun profesionala hobetzeko.

4.1 PLANTILLA 

2022an Ertzaintzako belaunaldi­erreleboa formaliza­
tzen jarraitu da, eta azaroan sartu ziren praktikaldiko 
agente moduan, XXX. promozioko 660 ertzainak. Eus­
kal Poliziaren bigarren promozio bateratua ere izan 
zen, Ertzaintzako eta Euskadiko udaltzaingoetako 
agenteek osatua. Sartzen doazen pertsonen pro昀椀la da, 
gero eta gehiago: ertzain gazteagoak, euskaldunak eta 
hobeto prestatuak. 

Bestalde, Ertzaintzaren plantillan gero eta emakume 
gehiago daude. Hori posible izan da, neurri handi ba­
tean, “Emakumeak Ertzaintzaren oinarrizko eskalako 
agente kategorian sartzeko I. sustapen plana 2026” 
2022an onartu izanaren ondorioz ezarritako neurri 
zuzentzaileei esker. Alde horretatik, hautaketa­prozesu 
bakoitzean emakumeek bete behar dituzten lanpostuen 
ehuneko bat erreserbatzeak ahalbidetuko du 2026an 
iristea legeak baimentzen duen gehieneko % 40ra. 
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ERTZAINTZAKO PLANTILLA, 
BELAUNALDI-ERRELEBOA 
ETA SEXUEN ARABERAKO 
ORDEZKARITZAREN BILAKAERA.

PLANTILLA DE LA ERTZAINTZA 
RELEVO GENERACIONAL 
Y EVOLUCIÓN DE LA 
REPRESENTACIÓN POR SEXOS 

ERTZAINTZAREN PLANTILLA 

PLANTILLA 2022 

Mujeres

7805

Hombres

HombresMujeres
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OBJETIVOS PORCENTUALES 
DE PRESENCIA DE MUJERES 
EN EL PROCESO SELECTIVO 

I PLAN DE ACCESO DE LA 
MUJER A LA ERTZAINTZA

EMAKUMEEN PRESENTZIAREN 
PORTZENTAJEZKO HELBURUAK 
HAUTAKETA-PROZESUAN 

EMAKUMEAK ERTZAINTZAN 
SARTZEKO I. SUSTAPEN PLANA

ERTZAINTZAREN PLANTILLA 
FUNTZIOEN ARABERA 

PLANTILLA DE LA ERTZAINTZA  
POR FUNCIONES 

7805

Investigación

Protección Ciudadana

In

Res
Beste batzuk

to

5826

319
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4.2 FORMACIÓN
Durante el año 2022, se han desarrollado diferentes ac­
tividades formativas encaminadas a que las personas 
que integran la Ertzaintza se cuali昀椀quen, bien por cur­
sos de promoción interna, bien por ascenso, especia­
lización, actualización y perfeccionamiento, jornadas 
formativas o de capacitación lingüística en euskera. 

4.2  PRESTAKUNTZA 
2022an, hainbat prestakuntza­jarduera garatu dira 
Ertzaintza osatzen duten pertsonak kuali昀椀ka daitezen, 
bai barne­sustapeneko ikastaroen bidez, bai lanbidean 
gora egiteko, espezializatzeko, eguneratu eta hobetze­
ko edo euskaraz gaitzeko ikastaroen bidez. 

IKASTAROAK  / CURSOS 

Sartzekoa/Ingreso

XXIX. Promozioak / XIXX Promoción 705 ikasle/alumnos 

Igotzeko/Ascenso 

2 Ikastaro/cursos 

Komisariordeko /Subcomisario-a 53 ikasle/alumnos 

3 Ikastaro/cursos 

O昀椀zial / O昀椀cial/a 93 ikasle/alumnos

1 Ikastaro/curso 

Agente lehena / Agente primero-a 62 ikasle/alumnos

Ezpezializazioa / Especialización

3 Ikastaro/cursos 

Ikerketa kriminala / Investigación criminal 152 ikasle/alumnos

1 Ikastaro/curso 

Txakurren gidari izateko oinarrizko ikastaroa / Curso básico de guía canino 18 ikasle/alumnos

1 Ikastaro/curso 

NRBQ-lehergailuak indargabetzeko espezializazio-ikastaroa / Curso de especialización en 

desactivación de explosivos-NRBQ 
10 ikasle/alumnos

Eguneratzeko eta hobetzeko / Actualización y perfeccionamiento

71 Ikastaro/cursos 4363 ikasle/alumnos 

Jardunaldiak  / Jornadas

3 Parez-Pare 79 ikasle/alumnos 
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DATOS GLOBALES FORMACIÓN 
ERTZAINTZA

A lo largo del año se han impartido

horas de formación
a un total de

agentes del colectivo
con un promedio de

horas por ertzaina
* Fuente: AVPE, Academia Vasca de Policía y Emergencias.

ERTZAINTAKO PRESTAKUNTZA-
DATU GLOBALAK

Urtean zehar eman zaizkie 

prestakuntza-ordu 
guztira 

agenteri
eta batez beste

ordu ertzaineko
* Iturria: PLEA Polizia eta Larrialdietako Euskal Akademia.

5621

182,19

1.024.118

CAPACITACIÓN LINGÜÍSTICA  
EN EUSKERA EN HORARIO  

LABORAL

2. HE / PL2 141 ikasle/alumnos

2.  HE / PL1  58 ikasle/alumnos

EUSKARARAZKO HIZKUNTZA-
GAIKUNTZA LAN-ORDUTEGIAN
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4.3 RECONOCIMIENTO

El buen hacer individual de la Ertzaintza y sus agentes 
ha sido objeto de diferentes reconocimientos a lo largo 
del año 2022.

En cumplimiento del compromiso del Gobierno Vasco 
de recordar y visibilizar, de manera individual, a cada 
ertzaina asesinado o asesinada por ETA, la Er tzaintza 
instaura, de forma o昀椀cial, la celebración anual de actos 
en su recuerdo. Dichos homenajes cuentan, siempre, 
con el beneplácito y participación destacada de las 
familias y/o personas allegadas de las víctimas, res­
petando su deseo en cuanto a los detalles de forma 
y lugar de celebración del tributo. Además, se anima 
a los agentes que no puedan asistir a los homenajes, 
a guardar un minuto de silencio en sus respectivos 
puestos de trabajo.

Estos homenajes individuales completan el gran acto 
anual, presidido por el Lehendakari, que organiza la 
Ertzaintza el primer domingo del mes de junio para re­
cordarles, de manera conjunta, a través de una ofrenda 
de txapelas rojas en el monolito en el que pueden leer­
se todos sus nombres.

En este acto, se entregan así mismo 6 condecoracio­
nes y 23 felicitaciones por la labor policial meritoria. 
 

4.3 AINTZATESPENAK

Ertzaintzaren eta ertzainen lan indibidual eta kolekti­
bo onak hainbat aitorpen jaso ditu 2022an.

ETAk hildako ertzain bakoitza banaka gogoratzeko eta 
ikusgai egiteko Eusko Jaurlaritzak hartutako konpro­
misoa betetzeko, Ertzaintzak o昀椀zialki ezarri du horien 
oroimenez urtero ekitaldiak egitea. Omenaldi horiek 
biktimen familien eta/edo gertukoen oniritziarekin 
eta horiek ere parte hartuz egiten dira, eta omenaldia 
egiteko moduari eta lekuari buruzko xehetasunei da­
gokienez haien desioak errespetatuz. Gainera, ome­
naldira joan ezin diren agenteei euren lanpostuetan 
minutu bateko isilaldia egitea proposatzen zaie.

Banako omenaldi horiek Ertzaintzak ekaineko lehe­
nengo igandean, lehendakaria buru dela, guztiak ba­
tera gogoratzeko antolatzen duen ekitaldi nagusia 
osatzen dute; egun horretan txapel gorrien eskaintza 
egiten da guztien izenak dituen monolitoan.

Ekitaldi horretan merezimenduzko polizia­lana aitortze­
ko 6 kondekorazio eta 23 zorion-adierazpen banatu ziren.  
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Tres ertzainas son galardonados por su labor al fren­
te de una investigación del año 2015 de un supuesto 
atropello de una mujer; los agentes lograron determi­
nar y demostrar en sede judicial que se trataba de un 
asesinato. Una ertzaina recibe este distintivo por su 
labor ejemplar y de compromiso que han contribuido 
al prestigio de la Ertzaintza ante la ciudadanía, por su 
participación en programas de prevención, formación 
o de asesoramiento a colectivos vulnerables y  también 
de reconocimiento de la Ertzaintza fuera de Euskadi, 
al haber sido galardonada por UNIVEPOL (asociación 
que agrupa a mandos de Policías Locales del Estado) 
por su implicación en la lucha contra la violencia de 
género. Así mismo, se condecora a un agente de la Er­
tzaintza, destinado en la Policía Cientí昀椀ca, por su labor 
divulgativa y de eventos de naturaleza cientí昀椀co-cri­
minalística, proyectando una imagen de la Ertzaintza 
moderna, integradora, cercana y profesional.

Un miembro de la Policía de la provincia de Buenos 
Aires (Argentina) es distinguido con una medalla con 
distintivo azul. Se reconoce su labor en el fomento de 
las relaciones entre ambas policías y por su contribu­
ción a la difusión de la buena imagen y prestigio de la 
Ertzaintza a nivel internacional.

En septiembre, en el capítulo de aniversarios colecti­
vos, la Ertzain­etxea de Muskiz y la de Sestao celebran 
30 años de su apertura. Tres décadas al servicio de la 

Hiru ertzain saritu ziren auto batek ustez harrapatu 
zuen emakume baten inguruan 2015ean hasitako iker­
ketan egindako lanarengatik, agenteek egoitza judi­
zialean argitu eta egiaztatu ahal izan baitzuten berez 
hilketa bat izan zela. Ertzain batek bereizgarria jaso 
zuen herritarren aurrean Ertzaintzaren izen ona zabal­
tzeko egindako lan eredugarriagatik eta adierazitako 
konpromisoagatik, kolektibo zaurgarriei zuzendutako 
prebentzioko, prestakuntzako eta aholku emateko pro­
grametan parte hartu izanagatik. Euskaditik kanpora 
egindako lana ere aitortu zitzaion Ertzaintzari UNIVE­
POL sariarekin (Estatuko udaltzaingoen buruen elkar­
tea), genero­indarkeriaren aurkako borrokan izandako 
inplikazioagatik. Polizia Zienti昀椀koan lan egiten duen 
Ertzaintzako beste agente bati zabalkunde­lan zien­
ti昀椀ko-kriminalistikoa saritu zitzaion, Ertzaintzaren 
irudi moderno, integratzaile, gertuko eta profesionala 
proiek tatzeagatik. 

Buenos Aires probintziako (Argentina) poliziako kide 
bati bereizgarri urdineko domina eman zioten. Bi poli­
zien arteko harremanak sustatzeko egindako lana eta 
nazioartean Ertzaintzaren irudi eta izen ona zabaltzen 
lagundu izana aitortzeko.

Irailean, urteurren kolektiboen atalean, Muskizeko eta 
Sestaoko ertzain-etxeek 30 urte bete zituzten. Hiru ha­
markada bete zituzten herritarren zerbitzura. Muga­
pea osatzen duten ezkerraldeko eta meatzaldeko be­

Sestaoko eta Muskizeko ertzain-etxeak ireki zireneko 30. 
urteurreneko omenaldi­ekitaldia 

Acto de homenaje del 30 aniversario de las Ertzain-etxeas 
de Muskiz y Sestao.
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ciudadanía; más de 260.000 personas que residen en 
nueve localidades de la margen izquierda y zona mi­
nera, algunas con núcleos de población signi昀椀cativos, 
por debajo sólo de las poblaciones de las tres capitales 
y que cuenta con municipios en los que se han estable­
cido, por ejemplo, infraestructuras sensibles de gran 
relevancia.

Con motivo de este trigésimo aniversario tiene lugar 
un acto conmemorativo conjunto en la Ertzain­etxea 
de Muskiz en el que participan las principales autori­
dades del Departamento de Seguridad, alcaldes, ediles 
de seguridad ciudadana y jefes de policía local de los 
municipios de las dos demarcaciones.

En el homenaje, se hace entrega a cada Ertzain­etxea 
de un reconocimiento conmemorativo a través del 
cual se felicita y agradece a todo el personal estos 30 
años  de funcionamiento y servicio. Se otorga, así mis­
mo, un galardón a las y los 8 agentes que participaron 
en el despliegue de Muskiz y Sestao en el año 1992.

Respecto a las distinciones en el ámbito deportivo, en 
el año 2022 la Ertzaintza participa en la ciudad de Ro­
tterdam en la “World Police & Fire Games”, un evento 
deportivo en el que han competido más de 7.000 par­
ticipantes que pertenecen a policías y bomberos de di­
ferentes países.

En esta ocasión, la Ertzaintza ha obtenido 7 medallas 
de oro, 4 de plata y otras 4 de bronce relacionadas con 
diferentes disciplinas deportivas (jiu jitsu, taekwon­
do, powerlighting, atletismo, remo, natación en aguas 
abiertas así como fútbol sala junto a agentes de la Poli­
cía Local de Euskadi).

Los y las ertzainas participantes fueron objeto de un 
posterior recibimiento en el que se puso en valor tanto 
los excelentes resultados como su esfuerzo e impli­
cación personal en un evento al que acuden de forma 
voluntaria, en su tiempo libre y en el que difunden in­
ternacionalmente la imagen y valores de la Ertzaintza  
y de Euskadi.

deratzi herrietan 260.000 pertsona baino gehiago bizi 
dira, herri horietako batzuek biztanlegune handiak  
dituzte, hiru hiriburuetakoek bakarrik gainditzen  
dituztenak, eta garrantzi handiko azpiegitura sentiko­
rrak ere barne hartzen dituzte.  

Hogeita hamargarren urteurren horren inguruan, 
oroitzapen­ekitaldi bateratu bat egin zen Muskizeko 
Ertzain­etxean, eta Segurtasun Saileko agintari na­
gusiak eta bi mugapeetako udalerrietako alkateak, 
herritarren segurtasuneko zinegotziak eta udal tzain­
buruak elkartu ziren.

Omenaldian ertzain­etxe bakoitzari egin zioten 
aitorpen aren bidez, eskerrak emanez zoriondu zituz­
ten ireki zirenetik zerbitzuan egindako 30 urteetan 
bertan lan egin duten agenteak.  Bestalde, bereizgarri 
bat ere eman zieten 1992an Muskizeko eta Sestaoko 
hedapenean parte hartu zuten 8 agenteei. 

Kirolaren arloko bereizgarriei dagokienez, 2022an  
Er tzaintzak Rotterdameko “World Police & Fire Ga­
mes” jokoetan parte hartu zuen hainbat herrialdetako 
suhiltzaile eta polizia kidegoetako 7.000 bat parte­har­
tzaileren artean. 

Ertzaintzak urrezko 7 domina, zilarrezko 4 eta bron­
tzezko beste 4 lortu zituen kirol­diziplina ezberdinetan 
(jiu jitsu, taekwondo, powerlighting, atletismoa, arrau­
na, ur irekietako igeriketa eta areto futbola Euskadiko 
Udaltzaingoetako agenteekin batera).

Jokoetan parte hartu zuten ertzainei jokoen ondoren 
egin zitzaien harrera­ekitaldian, batetik, lortutako 
emaitza bikainak baloratu zituzten, bai eta borondatez, 
denbora librean, parte hartzen duten ekitaldi horretan 
egindako ahalegina eta izandako inplikazio pertsona­
la ere, nazioartean Ertzaintzaren eta Euskadiren irudia 
eta balioak hedatzen lagundu izanagatik. 
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5.  
INNOVACIÓN

La Ertzaintza impulsa la innovación mediante la 
organización y gestión de los recursos de los que 
dispone, con el 昀椀n de potenciar la incorporación 
de nuevos conocimientos y la generación de solu­
ciones, que permiten desarrollar nuevos procesos 
y servicios policiales o mejorar los ya existentes.

Responder con e昀椀ciencia al reto de la seguridad, de las 
nuevas amenazas, signi昀椀ca incorporar herramientas 
adecuadas y avanzadas. Durante el año 2022, la Er­
tzaintza ha iniciado y/o desarrollado diferentes pro­
cesos de innovación tecnológica, con objeto de actua­
lizar los sistemas informáticos y de comunicaciones.

5.1 PROYECTO PILOTO DE 
GRABACIÓN INTEGRADO 

En las primeras semanas del año 2022, 昀椀naliza el pro­
yecto piloto “3i-Kusle”, orientado a garantizar la traspa­
rencia de las actuaciones de las y los ertzainas, incre­
mentar su seguridad jurídica y mejorar la aportación 
de pruebas ante hechos delictivos. En esta prueba, los 
y las agentes han incorporado cámaras de grabación 
personal en su uniformidad.

En julio del año 2022, se inicia el proyecto de昀椀nitivo 
de la denominada “Plataforma Integral de gestión de 
vídeo y Sistema de Cámaras Individuales para el De­
partamento de Seguridad del Gobierno Vasco”, con una 
duración de 46 meses y que tiene en consideración as­
pectos técnicos, normativos y de gestión. El plan esta­
blece una Plataforma Integral de vídeo y un Sistema 
de Cámaras Individuales; 1390 dispositivos que permi­
tirán el registro individual de actuaciones policiales de 
protección ciudadana y para los que se ha diseñado un 
proyecto de despliegue y de formación.

5.  
BERRIKUNTZA

Ertzaintzak berrikuntza bultzatzen du, dituen baliabi­
deak antolatuz eta kudeatuz, ezagutza berriak sartzea 
eta soluzioak sortzea sustatzeko, polizia­prozesu eta 
­zerbitzu berriak garatzeko edo daudenak hobetzeko.

Segurtasunaren eta mehatxu berrien erronkari era­
ginkortasunez erantzuteak tresna egokiak eta aurrera­
tuak txertatzea dakar. 2022an, Ertzaintzak berrikuntza 
teknologikoko hainbat prozesu hasi eta/edo garatu ditu 
informatika­ eta komunikazio­sistemak eguneratzeko.

5.1 GRABAZIO INTEGRATUKO 
PROIEKTU PILOTUA   

2022ko lehen asteetan “3i-Kusle” izeneko proiektu pi­
lotua amaitu da, ertzainen jardueren gardentasuna 
bermatzeko, segurtasun juridikoa areagotzeko eta 
delitu­egitateen aurreko frogen ekarpena hobetzeko. 
Proba horretan, agenteek grabazio pertsonaleko ka­
merak jarri dituzte uniformeetan.

2022ko uztailean “Eusko Jaurlaritzako Segurtasun 
Sailarentzako Bideo Kudeaketako Plataforma Integra­
la eta Banako Kameren Sistema” deitutakoaren behin 
betiko proiektua hasi zen, 46 hilabeteko iraupen arekin, 
eta alderdi teknikoak, arauemaileak eta kudeake­
takoak kontuan hartuta. Planak bideo­plataforma 
integrala eta kamera­sistema indibidualak ezartzen 
ditu; 1.390 gailu, herritarren babeserako polizia-jar­
dueren banako erregistroa ahalbidetuko dutenak, eta 
hedapen­ eta prestakuntza­proiektu bat diseinatu da 
horientzat.
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5.2 PROYECTOS EUROPEOS
Durante el año 2022, la Ertzaintza continúa partici­
pando como socio de pleno derecho en 17 proyectos 
europeos del programa H2020. Además, se han llevado 
a cabo labores de asesoramiento en varios proyectos.

Así mismo, se han desarrollado dos jornadas de los 
proyectos S4allcities e Ingenious, ambas de dos sema­
nas de duración, en las instalaciones de la Ertzaintza 
en Iurreta. 

Respecto a S4allcities, la Ertzaintza, junto con empre­
sas e instituciones vascas tales como  Tekniker, Metro 
Bilbao, Ayuntamiento Bilbao, además de otras organi­
zaciones estatales y europeas, desarrollan el ejercicio 
昀椀nal de este proyecto. La fase de explotación de S4a­
llcities promoverá buenas prácticas y orientación en 
ciudades de la UE para mejorar las capacidades de las 
partes, vulnerabilidades de los espacios públicos, mi­
tigar las consecuencias de los ataques del adversario, 
sensibilizar al público y garantizar espacios abiertos 
seguros y protegidos en las ciudades.

El proyecto Ingenious desarrolla herramientas para 
que los servicios de respuesta inmediata estén pro­
tegidos y conectados; éste ha sido el objetivo de un 
ejercicio en el que se emula un ataque terrorista para 
probar y validar un kit de herramientas integrado de 
nueva generación (NGIT).

5.2 EUROPAKO PROIEKTUAK
2022an, Ertzaintzak eskubide osoko bazkide gisa par­
te hartzen jarraitu du H2020 programako Europako 17 
proiektutan. Gainera, aholkularitza­lanak egin dira 
hainbat proiektutan.

Era berean, S4allcities eta Ingenious proiektuen bi jar­
dunaldi egin dira, biak bi astekoak, Ertzaintzak Iurre­
tan dituen instalazioetan. 

S4allcitiesi dagokionez, euskal enpresa eta erakundee­
kin batera —Tekniker, Metro Bilbao eta Bilboko Udala 
besteak beste— eta Estatuko eta Europako beste erakun­
de batzuekin batera, proiektu honen azken ekitaldia 
garatzen ari da Ertzaintza. S4allcities ustiatzeko fa­
seak jardunbide egokiak eta orientazioa sustatuko ditu 
EBko hirietan, aldeen gaitasunak eta espazio publikoen 
ahultasunak hobetzeko, aurkariaren erasoen ondorioak 
arintzeko, publikoa sentsibilizatzeko, eta hirietan espa­
zio ireki seguruak eta babestuak bermatzeko.

Ingenious proiektuak berehalako erantzun­zerbitzuak 
babestuta eta konektatuta egoteko tresnak garatzen 
ditu; hori izan da belaunaldi berriko tresna­kit integratu 
bat (NGIT) probatzeko eta baliozkotzeko eraso terrorista 
bat simulatzen duen ekitaldietako baten helburua.

Ertzaintzaren Iurretako instalazioetan egindako S4allcities 
proiektuaren ekitaldiak. 

Ejercicios del proyecto S4allcities llevados a cabo en las 
instalaciones de la Ertzaintza en Iurreta.
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5.3 PATRULLAJE 
PREDICTIVO FOCALIZADO

El Plan General de Seguridad Pública de Euskadi 2020­
2025 de昀椀ende un modelo policial en evolución, en el 
que se impulsa el diseño de nuevas estrategias de se­
guridad, y en el que la cohesión social, la inclusión y la 
prevención del delito adquieren una vital importancia. 
En este sentido, en 2015 la Ertzaintza dio un paso al 
frente con el diseño e instauración de la herramienta 
policial analítica Baietz, que facilita el actual modelo 
basado en la proactividad, actuando en los posibles es­
cenarios de delitos antes de que ocurran.

En un nuevo impulso, la Ertzaintza, tratando de apro­
vechar al máximo las potencialidades que ofrecen las 
nuevas tecnologías, pero sin dejar de profundizar en 
una policía de cercanía y proximidad, ha desarrolla­
do un nuevo modelo de patrullaje predictivo basado 
en la inteligencia. Este método pretende geolocalizar 
los puntos calientes (zonas más criminógenas) para 
orientar a los recursos policiales con un doble objetivo: 
controlar las tasas de victimización y mejorar la per­
cepción de seguridad en el conjunto de la ciudadanía.
 

5.3 PATRUILATZE 
PREDIKTIBO FOKALIZATUA

2020­2025 aldirako Euskadiko Segurtasun Publikoko 
Plan Orokorrak eboluzionatzen doan polizia­eredu bat 
defendatzen du. Eredu horretan segurtasun­estrategia 
berrien diseinua bultzatzen da eta berebiziko garran­
tzia hartzen dute gizarte­kohesioak, gizarteratzeak 
eta delituaren prebentzioak. Ildo horretan, 2015ean, 
Ertzaintzak aurrerapauso bat eman zuen Baietz poli­
zia­tresna analitikoa diseinatu eta ezartzean. Tresna 
horrek proaktibitatean oinarritutako egungo eredua 
errazten du, eta delituen balizko agertokietan jarduten 
du gertatu aurretik.

Bultzada berri batean, Ertzaintzak, teknologia berriek 
eskaintzen dituzten ahalmenak ahalik eta gehien 
aprobetxatzen saiatuz, baina hurbileko polizia ba­
tean sakontzeari utzi gabe, adimenean oinarritutako 
patruilatze prediktiboko eredu berri bat garatu du. 
Metodo honen bidez, gune beroak geolokalizatu nahi 
dira (gune kriminogenoagoak), polizia­baliabideak 
orientatzeko, helburu bikoitzarekin: biktimizazio­ta­
sak kontrolatzea eta herritar guztien segurtasun­per­
tzepzioa hobetzea. 
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Para ello, ha sido imprescindible la implantación de un 
software de cartografía intuitiva e inteligente de últi­
ma generación que, a través de algoritmos estadísti­
cos y funciones de minería de datos, crea mapas que 
permiten identi昀椀car patrones y tendencias, además de 
determinar las zonas de riesgo. 

Para asegurar el éxito de la implementación de este 
nuevo proyecto, en el mes de noviembre, se inicia una 
prueba piloto en Donostia/San Sebastián, con la par­
ticipación de la Guardia Municipal de la capital gui­
puzcoana, con una duración de 6 meses. La previsión 
es que, a lo largo del año 2023, se integren al proyecto 
otras localidades de la CAE.

Todo ello, quedaría enmarcado en el modelo policial 
vasco de seguridad pública, cuya prioridad es hacer 
frente a la actual coyuntura social y promover las con­
diciones para que las personas puedan disfrutar del 
pleno ejercicio de sus derechos y libertades. 

Horretarako, ezinbestekoa izan da azken belaunaldiko 
kartogra昀椀a intuitibo eta adimenduneko software bat 
ezartzea. Software horrek, algoritmo estatistikoen eta 
datu­meatzaritzako funtzioen bidez, patroiak eta joe­
rak identi昀椀katzeko aukera ematen duten mapak sor-
tzen ditu, arrisku­eremuak zehazteaz gain. 

Proiektu berri honen inplementazioaren arrakasta 
ziurtatzeko, azaroan, proba pilotu bat hasi zen Donos­
tian, Gipuzkoako hiriburuko Udaltzaingoaren parte har­
tzearekin, 6 hilabetez. Aurreikuspenen arabera, 2023an 
EAEko beste herri batzuk sartuko dira proiektuan.

Hori guztia segurtasun publikoaren euskal polizia-
eredu aren barruan kokatuko litzateke. Eredu horren 
lehentasuna da egungo gizarte­egoerari aurre egitea 
eta pertsonek beren eskubideak eta askatasunak  
bete­betean baliatu ahal izateko baldintzak sustatzea. 
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5.4  AVANTIUS 

La Ertzaintza ha tenido que adaptar su organización, 
equipos humanos y herramientas informáticas, para 
su integración en el Expediente Judicial Electrónico 
(EJE), implantado por la Administración de Justicia 
de Euskadi a través de un sistema procesal integral 
denominado Avantius. Esta herramienta se ha de昀椀ni­
do como el único medio de tramitación y remisión de 
atestados y escritos a los órganos judiciales y 昀椀scales.

Para una adecuada transición al nuevo sistema de tra­
mitación electrónica, ha sido necesario de昀椀nir y orga­
nizar las unidades policiales y facilitar su adaptación 
al expediente judicial electrónico mediante la forma­
ción de los y las ertzainas usuarios. En este sentido, se 
han establecido criterios uni昀椀cados con la Adminis­
tración de Justicia y con las Policías Locales.

En el año 2022, Avantius se ha implantado en las juris­
dicciones penales de Araba y Gipuzkoa y está previsto 
que se establezca en el Territorio Histórico de Bizkaia 
en los primeros meses del año 2023.

El Sistema de Gestión Procesal Integral Avantius y 
la utilización del Expediente Judicial Electrónico se 
valoran de forma positiva gracias a su accesibilidad, 
agilidad, transparencia, sostenibilidad y e昀椀cacia. La 
formación y la capacitación de las personas,  unida a 
los medios de los que dispone la Ertzaintza, garantizan 
el éxito de este nuevo reto digital.

5.5 MORPHOBIS 

Morphobis es un sistema europeo de identi昀椀cación 
biométrica automatizada (huellas dactilares, palma­
res, faciales y latentes) que permite la identi昀椀cación en 
tiempo real de personas sospechosas y delincuentes e 
interactúa con las bases de datos de policías europeas, 
lo que permite una mejor coordinación con las dife­
rentes unidades criminalísticas y una mayor e昀椀cacia 
en la resolución de delitos.

A 昀椀nales del año 2022, la Ertzaintza inicia el proceso 
de implantación del nuevo sistema de identi昀椀cación 
biométrica. El proceso ha comportado la formación de 
los técnicos expertos y la instalación de los equipos 
técnicos y el software necesario que, en una primera 
fase, se circunscribe a ocho comisarías y a los centros 
policiales de la Ertzaintza en Erandio y Oiartzun.

5.4 AVANTIUS

Ertzaintzak bere antolamendua, giza ekipoak eta tres­
na informatikoak egokitu behar izan ditu, Avantius 
izeneko sistema prozesal integral baten bidez Euska­
diko Justizia Administrazioak ezarritako Espediente 
Judizial Elektronikoan (EJE) sartzeko. Tresna hori da 
atestatuak eta idazkiak izapidetzeko eta organo judi­
zial eta 昀椀skaletara bidaltzeko bitarteko bakarra.

Izapidetze elektronikoko sistema berrira behar beza­
la igarotzeko, polizia-unitateak de昀椀nitu eta antolatu 
behar izan dira, baita espediente judizial elektroniko­
ra egokitzen lagundu ere, ertzain erabiltzaileen pres­
takuntzaren bidez. Ildo horretan, irizpide bateratuak 
ezarri dira Justizia Administrazioarekin eta udal­
tzaingoekin.

2022an, Arabako eta Gipuzkoako jurisdikzio penaletan 
ezarri da Avantius, eta aurreikusita dago Bizkaiko Lu­
rralde Historikoan ezartzea 2023ko lehen hilabeteetan.
Kudeaketa Prozesal Integraleko Avantius Sistema eta 
Espediente Judizial Elektronikoaren erabilera modu 
positiboan baloratzen dira, beren irisgarritasun, arin­
tasun, gardentasun, jasangarritasun eta eraginkorta­
sunari esker. Pertsonen prestakuntzak eta trebakun­
tzak eta Ertzaintzak dituen baliabideek erronka digital 
berri honen arrakasta bermatzen dute.

5.5 MORPHOBIS

Morphobis identi昀椀kazio biometrikoko sistema automa­
tizatu europar bat da (hatz­markak, esku­barrukoak, 
aurpegikoak eta ezkutukoak) eta pertsona susmaga­
rriak eta delitugileak denbora errealean identi昀椀katzea 
ahalbidetzen du. Europako polizien datu­baseekin inte­
rakzioan jarduten du, eta horri esker ikerketa krimina­
leko unitateekin koordinazio handiagoa lortu eta deli­
tuak eraginkortasun handiagoaz ebazten dira.

2022aren amaieran, Ertzaintzak identi昀椀kazio biome­
trikoko sistema berria ezartzeko prozesuari ekin zion. 
Prozesuak teknikari adituen prestakuntza ekarri du, 
baita beharrezko ekipo teknikoak eta softwarea insta­
latzea ere. Lehen fasean, zortzi ertzain­etxetan eta Er­
tzaintzak Erandion eta Oiartzunen dituen polizia­zen­
troetan dago ezarria.
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6.  
SOCIEDAD

La Ertzaintza quiere ser reconocida por el fomento 
que a nivel interno se hace de la ética profesional y de 
la supervisión de sus actividades. El compromiso de 
la Ertzaintza con la sociedad también se mide por su 
transparencia, su impulso al uso del euskera, al respe­
to a la diversidad, a la igualdad de hombres y mujeres 
y, en general, por su respeto a los Derechos Humanos. 
La relación con la sociedad se impulsa mediante un 
trabajo colaborativo y el desarrollo de alianzas mutua­
mente provechosas, incluyendo las que se impulsan 
en materia de paz y convivencia. Para dar a conocer 
sus esfuerzos en estas materias, la Ertzaintza impulsa 
un plan de comunicación externa.

6.1 PLAN DE USO DEL EUSKERA

En el año 2022, ha 昀椀nalizado el primer quinquenio del 
II Plan de Normalización del Euskera en la Ertzaintza, 
cuyo objetivo es garantizar los derechos lingüísticos 
de la ciudadanía en sus relaciones con la Ertzaintza y 
convertir el euskera en lengua de trabajo habitual en 
las unidades y ámbitos de trabajo en los que el uso del 
euskera es una herramienta imprescindible para dar 
un buen servicio.

En los últimos años, se ha realizado un gran esfuer­
zo dirigido a la sensibilización en torno al euskera, a 

6.                   
GIZARTEA 

Ertzaintzak barne­mailan etika profesionala eta 
bere jardueren gainbegiratze­lana sustatzen dituen 
erakundetzat aintzatetsia izan nahi du. Ertzaintzak 
gizartearekin duen konpromisoa honako hauen ara­
bera ere neurtzen da: gardentasuna, euskararen era­
bilera bultzatzea, aniztasuna errespetatzea, gizonen 
eta emakumeen arteko berdintasuna eta, oro har, giza 
eskubideak errespetatzea. Gizartearekiko harremana 
elkarlanaren bidez eta elkarren onurarako aliantzak 
garatuz bultzatzen da, bakearen eta bizikidetzaren 
arloan bultzatzen direnak barne. Gai horietan egi­
ten dituen ahaleginak ezagutarazteko, Ertzaintzak 
kanpo­komunikazioko plan bat bultzatzen du.

6.1 EUSKARAREN 
ERABILERA PLANA

2022an, Ertzaintzan Euskara Normalizatzeko II. Pla­
naren lehen bosturtekoa amaitu da. Plan horren 
helburua da herritarren hizkuntza­eskubideak ber­
matzea Ertzaintzarekiko harremanetan, eta euskara 
ohiko lan­hizkuntza bihurtzea bertako unitateetan eta 
lan­eremuetan, non euskararen erabilera ezinbesteko 
tresna den zerbitzu on bat emateko.

Azken urteotan ahalegin handia egin da euskararen 
inguruan sentsibilizatzeko, irizpideak zabaltzeko eta 

Morphobisaren inplementazioa 

Implementación de Morphobis
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la difusión de criterios y a la modi昀椀cación de hábitos 
lingüísticos. Cada vez son más las y los ertzainas que 
tienen capacidad para trabajar en euskera y lo hacen 
en esta lengua. En las unidades en las que se han ac­
tivado los planes de uso, se escucha cada vez más y 
es habitual relacionar liderazgo y su uso por parte de 
los y las ertzainas que son acogidos en sus unidades 
principalmente en euskera.

En general, se está creando el contexto para un desa­
rrollo idóneo del Plan de Uso del Euskera, tanto por la 
creciente competencia en euskera de la Ertzaintza, el 
aumento de recursos y la mayor transversalidad de la 
gestión, así como por la creciente demanda del servi­
cio en euskera por parte de la ciudadanía.

La evolución en los últimos cinco años en la acredita­
ción de per昀椀les lingüísticos muestra que ha aumenta­
do en 15 puntos el número de personas que ha alcanza 
alguno de los per昀椀les lingüísticos, crece en 7 puntos 
los ertzainas que han acreditado el PL1 de la Ertzain­
tza (B2) y también el PL2 de la Ertzaintza (C1). Desde la 
perspectiva de género, el porcentaje de hombres y mu­
jeres que han acreditado el PL1 es similar, en torno al 
47%, mientras que las mujeres duplican el número de 
acreditaciones del PL2 (C1) de la Ertzaintza y alcanzan 
el 22 %, frente al 11 % por parte de los varones.

hizkuntza­ohiturak aldatzeko. Gero eta ertzain gehia­
gok dute euskaraz lan egiteko gaitasuna, eta gero eta 
gehiagok egiten dute euskaraz. Erabilera­planak akti­
batu diren unitateetan, gero eta gehiago entzuten da 
euskara eta ohikoa da bertako unitateetan nagusiki 
euskaraz hartzen dituzten ertzainen lidergoa eta era­
bilera lotzea.

Oro har, Euskararen Erabilera Plana behar bezala  
garatzeko testuingurua sortzen ari da, bai Ertzaintzak 
gero eta gaitasun handiagoa duelako euskaran,  
baliabideak ugaritu direlako eta kudeaketa zeharka­
koa goa delako, bai herritarrek gero eta gehiago  
eskatzen dutelako zerbitzua euskaraz jasotzeko.

Azken bost urteetan hizkuntza­eskakizunen egiazta­
penean izandako bilakaerak erakusten du 15 puntu igo 
dela hizkuntza­eskakizunetakoren batera iritsi diren 
pertsonen kopurua, 7 puntu igo direla Ertzaintzaren 1. 
HE (B2) egiaztatu duten ertzainak, eta 2. HE (C1) egiaz­
tatu dutenak. Genero-ikuspegitik, 1. HE egiaztatu du­
ten gizonen eta emakumeen ehunekoa antzekoa da, % 
47 ingurukoa; aldiz, emakumeek bikoiztu egiten dute 
Ertzaintzaren 2. HEko (C1) egiaztapenen kopurua, eta 
% 22ra iristen dira; gizonen kasuan, berriz, % 11ra iris­
ten dira.

Egiaztatutako hizkuntza-eskakizunen bilakaera 
Evolución de perfiles lingüísticos acreditados

2018 2019 2020 2021 2022

Nº % Nº % Nº % Nº % Nº %

1. HErekin 
Con PL1

2972 40,12 2983 43,24 3103 45,08 3169 45,91 3081 47,72

2. HErekin 
Con PL2

486 6,56 622 9,02 717 10,41 841 12,18 888 13,75

Guztizkoa 
HErekin 

Total con PL
3458 46,69 3605 52,26 3820 55,49 4010 58,10 3969 61,48

Guztizkoa 
ertzainak 

Total ertzainas
7407 100 6898 100 6883 100 6902 100 6456 100
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7.  
RESULTADOS 

El modelo de gestión avanzada de la Ertzaintza redun­
dará en la obtención de buenos resultados. La medi­
ción de estos resultados es una guía que permite cen­
trar esfuerzos en aquellas actividades más e昀椀caces o 
que ofrecen mayor valor añadido.

La Ertzaintza divulga los datos completos y 昀椀ables, la 
información sobre los servicios que presta o los pro­
cesos en los que está inmersa. La transparencia y la 
rendición de cuentas son aspectos clave.

7.1 ACTIVIDAD DELICTIVA 

La situación socio­sanitaria surgida por la pandemia 
de la COVID­19 y las restricciones a la movilidad deri­
vadas, tuvieron una incidencia directa en la reducción 
de los delitos durante los años 2020 y 2021. Por este 
motivo, para dar coherencia al balance de la crimina­
lidad del año 2022, la comparativa debe realizarse con 
los años previos a la pandemia (2019).

Conforme a lo anterior, durante el año 2022 se conso­
lida la tendencia alcista del número de delitos de los 
años previos a la pandemia. Las 99.092 infracciones 
penales conocidas por la Ertzaintza en este ejercicio le 
sitúan como el más criminógeno de la última década, 
con una tasa de 44,88 delitos x 1000 hab., superando en 
3 puntos la registrada en 2019.

Arau-hauste penalak / Infracciones Penales 99.092

Kriminalitate-tasa (1000 biztanleko) / Tasa de criminalidad (por 1000 hab.) 44,88

Erruztatuak / Personas inculpadas * 34.589

* Ertzaintzak jasotako datuak.  * Datos recogidos por la Ertzaintza.

7.             
EMAITZAK 

Ertzaintzaren kudeaketa aurreratuaren ereduak 
emaitza onak lortzea ekarriko du. Emaitza horien 
neur ketak aukera ematen du eraginkorragoak diren 
edo balio erantsi handiagoa eskaintzen duten jardue­
retan ahaleginak jartzeko.

Ertzaintzak datu osoak eta 昀椀dagarriak, ematen dituen 
zerbitzuei buruzko informazioa edo sartuta dagoen 
prozesuei buruzko informazioa zabaltzen du. Garden­
tasuna eta kontuak ematea funtsezko alderdiak dira.

7.1 DELITU-JARDUERA

COVID­19aren pandemiaren ondorioz sortutako egoe­
ra soziosanitarioak eta horrek eragindako mugikor­
tasun­murrizketek eragin zuzena izan zuten 2020. 
eta 2021. urteetan delituen murrizketan. Horregatik, 
2022ko kriminalitatearen balantzeari koherentzia 
emateko, pandemiaren (2019) aurreko urteekin egin 
behar da alderaketa.

Aurrekoaren arabera, 2022an zehar irmotu egin da 
pandemiaren aurreko urteetako delitu kopuruaren 
goranzko joera. Ertzaintzak ekitaldi horretan ezagu­
tutako 99.092 arau­hauste penalen arabera, azken  
hamarkadako kriminogenoena da —44,88 delitu x 
1.000 biztanle tasarekin— eta 3 puntutan gainditzen 
du 2019an erregistratutakoa.
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La progresiva digitalización de las relaciones so­
cio­económicas de la ciudadanía, la hiperconectividad 
y la presencia constante de las nuevas tecnologías, 
comporta una intensi昀椀cación de la práctica delictiva 
que se produce a través del entorno digital.

La cibercriminalidad ha mantenido su creciente evo­
lución durante los años de pandemia alcanzando, en 
2022, un aumento del 41% frente a los datos registrados 
en 2019. Más de 20.000 delitos (en torno al 20% de todas 
las infracciones) han sido cometidos a través de me­
dios telemáticos siendo, nueve de cada diez de estos, 
estafas virtuales. A pesar de la complejidad en la in­
vestigación de estos ilícitos, debido al anonimato que 
ofrecen las nuevas tecnologías y a que los autores no 
comparten escenario con las víctimas (se encuentran 
incluso en otros países), la Ertzaintza ha logrado dupli­
car el número de personas inculpadas respecto a 2019.

La Ertzaintza impulsa la innovación y desarrolla nue­
vos conocimientos y soluciones, para luchar contra 
cualquier tipo de delincuencia en cualquier ámbito. Su 
persecución, ha implicado la reorganización, la espe­
cialización y la actualización tecnológica. Entre otras 
medidas, la Ertzaintza se ha dotado de herramientas 
analíticas que permiten detectar los escenarios de po­
sibles delitos y, una vez que estos suceden, mejorar su 
investigación para identi昀椀car y detener a las personas 
autoras. En el año 2022, se ha inculpado a un 19% de 
personas más que en 2019.

Igualmente, cabe destacar la reducción en la práctica 
totalidad de los delitos de robos con fuerza en las co­
sas, con especial mención a los robos en empresa y 
en comercios, con caídas en ambos casos del 24%, así 
como el descenso del 11% en los robos en domicilio. 

Herritarren erlazio sozio-ekonomikoak pixkanaka 
digitalizatzeak, hiperkonektibitateak eta teknologia 
berrien etengabeko presentziak ingurune digitalaren 
bidez gertatzen den delitu­praktika areagotzea dakar.

Ziberkriminalitateak goranzko bilakaerari eutsi dio 
pandemiaren urteetan, eta, 2022an, % 41eko igoera izan 
du, 2019an erregistratutako datuen aldean. 20.000 deli­
tu baino gehiago —arau­hauste guztien % 20 inguru— 
bitarteko telematikoen bidez egin dira, eta horietatik 
hamarretik bederatzi iruzur birtualak izan dira. Legez 
kontrako gertaera horiek ikertzea lan konplexua izan 
arren —teknologia berriek anonimotasuna eskain tzen 
dutelako eta egileak, beste herrialde batzuetan ere 
egon daitezkeenak, biktimen agertoki berean ez dau­
delako— Ertzaintzak erruztatutako pertsonen kopurua 
bikoiztu egin du 2019. urtearekin alderatuta.

Ertzaintzak berrikuntza bultzatzen du eta ezagutza eta 
soluzio berriak garatzen ditu, edozein esparrutako de­
linkuentziaren aurka borrokatzeko. Haren jazarpenak 
berrantolaketa, espezializazioa eta eguneratze tekno­
logikoa ekarri ditu. Beste neurri batzuen artean, Er­
tzaintzak tresna analitikoak jarri ditu, delitu posibleen 
agertokiak detektatzeko eta, behin horiek gertatuta, 
ikerketa hobetzeko, egileak identi昀椀katu eta atxilotze­
ko. 2022an, 2019an baino % 19 pertsona gehiago erruz­
tatu dira.

Era berean, azpimarratzekoa da gauzetan indarra era­
biliz egindako lapurreten ia delitu guztien murrizketa, 
bereziki enpresetan eta saltokietan egindako lapu­
rretak —bi kasuetan % 24ko beherakada izan da— eta 
etxeko lapurretak —% 11ko beherakada—. 

Ziberdelituak / Ciberdelitos Gainerako delituak / Resto delitos

92.423 99.092

20.147

14.311

Gainerako delituak / Resto delitos

92.423 99.092

Ziberdelituak / Ciberdelitos
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El dato más preocupante lo encontramos en el incre­
mento de los robos con violencia o intimidación que 
crecen un 33,5% (con 544 casos más), las lesiones +21% 
(+1405) y los delitos contra la libertad sexual +27% 
(+166). Son delitos con escaso peso en el mapa delin­
cuencial de la CAE pero que, debido a su gravedad, 
generan una gran alarma social y mediática y, como 
consecuencia, mayor inseguridad ciudadana. 

Estos últimos (DLS) han ido creciendo de forma siste­
mática en los últimos años y son unas de las pocas 
tipologías delictivas cuya evolución apenas ha dis­
minuido incluso durante el periodo COVID. La mayor 
concienciación social debido a las diferentes campa­
ñas de sensibilización social y por la in昀氀uencia de las 
redes sociales, favorece que, cada vez más víctimas, 
denuncien estos hechos, lo que explicaría, en parte, di­
cho incremento.

Aun así, es importante señalar que, parte de ese incre­
mento de las agresiones sexuales en 2022 viene moti­
vada, en cierta manera, por la reforma a 昀椀nales de año 
del Código penal, con la que se tipi昀椀can como agresio­
nes sexuales aquellas conductas que eran cali昀椀cadas 
anteriormente como abuso sexual. Este incremento de 
las agresiones sexuales es inversamente proporcional 
al descenso detectado en los abusos sexuales en 2022, 
ya que estos solo fueron registrados hasta la primera 
semana de octubre de dicho año.

Datu kezkagarriena indarra edo beldurra erabiliz egin­
dako lapurreten gorakada da, % 33,5 hazi baitira (544 
kasu gehiago), lesioak +% 21 (+1405) eta sexu-aska­
tasunaren aurkako delituak +% 27 (+166). EAEko de­
linkuentzia­mapan pisu txikia duten delituak dira, 
baina larritasuna dela eta, alarma handia sortzen dute 
gizartean eta hedabideetan eta, ondorioz, herritarren 
segurtasun­gabezia handiagoa. 

DLS delituak sistematikoki hazi dira azken urteetan, 
eta delitu­tipologia bakanetakoak dira COVID aldian 
ere bilakaera murriztuta ikusi ez dena. Sentsibiliza­
zio­kanpainen eta sare sozialen eraginagatik gizartea 
kontzientziatuagoa dagoenez, gero eta biktima gehia­
gok salatzen dituzte gertakari horiek, eta horrek azal­
duko luke, neurri batean, gehikuntza hori.

Hala eta guztiz ere, azpimarratu beharra dago 2022an 
izandako sexu­erasoen hazkunde horren zati bat, neu­
rri batean, Zigor Kodearen urte amaierako erreformak 
eragin duela. Horren bidez, sexu-erasotzat tipi昀椀katzen 
dira lehen sexu­abusutzat jotzen ziren jokabideak. Se­
xu­erasoen gorakada hori alderantziz proportzionala 
da 2022an sexu­abusuetan detektatu den beherakada­
rekin, urte horretako urriaren lehen astera arte baino 
ez baitziren erregistratu.
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2022

Giza hilketa ebatziak / Homicidios resueltos 98.83%

Aldakuntza esanguratsuak / Variaciones signi昀椀cativas ∆19-22

Ebasketak / Hurtos -3,37%

Lapurretak etxeetan / Robos en Domicilio -10,66%

Lapurretak indarkeria edo beldurra erabiliz / Robos con Violencia o Intimidación +33,54%

Iruzurrak / Estafas +28.43%

Droga-tra昀椀koa / Trá昀椀co de drogas +48,51%

Lesioak / Lesiones +12,56%

Sexu-erasoak / Agresiones Sexuales +26,86%

 Lapurretak saltokietan / Robos en comercios -34.04%

*1 caso sin resolver* kasu 1 ebatzi gabe
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7.2 DELINKUENTZIAREN 
PERTZEPZIOA ETA 
SEGURTASUNIK EZA

Euskal herritarrek segurtasunik ezaren eta kaltebera­
tasunaren pertzepzioaren inguruan egindako eskaerei 
erantzutea da Ertzaintzaren lehentasunezko helburua. 

Gorantz doan delitu­joera oztopo bat da herritarrek 
beren segurtasunaz duten pertzepzioarentzat. Hala 
ere, 2022an delituek gora egin bazuten ere, herritarren 
segurtasunaren pertzepzioari buruzko azterlanek age­
rian uzten dute EAEko biztanleak ez direla 2021ean 
bezain seguru sentitzen. Urte horretan, herritarren 
segurtasunik ezaren pertzepzioa, kezkatzen zuen ara­
zo gisa, handiagoa zen, eta laugarren postuan zegoen, 
2022an pertzepzio hori bera baino ia 7 puntu gainetik. 

Segurtasun­sentsazio hori areagotzea da Ertzaintzako 
agenteek hartu beharreko bidea. Helburua da Euskadi, 
Europako hiri handien segurtasun­arazo berberak di­
tuena, are seguruagoa izatea, bizikidetzaren eta segur­
tasunaren arloan erreferentzia izan dadin. 

7.2 PERCEPCIÓN DE LA 
DELINCUENCIA E INSEGURIDAD
Responder a las demandas de la ciudadanía vasca en 
torno a su percepción de inseguridad y vulnerabilidad 
es objetivo prioritario de la Ertzaintza. 

La tendencia delictual al alza supone un escollo a la 
sensación que la ciudadanía tiene de su seguridad. 
Sin embargo, a pesar del incremento de los delitos 
en el año 2022, los estudios de percepción de seguri­
dad ciudadana revelan que la población de la CAE se 
siente menos insegura que en el 2021. En ese año, la 
percepción de inseguridad ciudadana, como problema 
que preocupaba, era mayor y se situaba en la cuarta 
posición, casi 7 puntos por encima de esa misma per­
cepción en el año 2022. 

Incrementar aún más esa sensación de seguridad es el 
camino de las y los agentes de la Ertzaintza, cuya meta 
es conseguir que Euskadi, que comparte los mismos 
problemas de seguridad que las grandes ciudades de 
Europa, sea todavía más seguro, un espacio de convi­
vencia y de referencia en materia de seguridad. 

2022-08-03an Poliza Koordinatzeko Batzordeak erabaki zuen, Aste Nagusian jai-esparruetan, Etzaintzaren eta Donostiako Udaltzaingoaren 
presentzia areagotzea, hirian segurtasuna bermatzeko prebenzio­neurri operatiboen barruan.

03/08/2022 La Comisión de Coordinación Policial acuerda intensi昀椀car la presencia de Ertzaintza y Guardia Municipal de Donostia en los espa­
cios festivos durante la celebración de la Semana Grande, como parte del operativo preventivo dirigido a garantizar la seguridad en la ciudad.
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Prezioen igoera (in昀氀azioa, bizitzaren kostua…) 
La subida de precios (la in昀氀ación, el coste de la vida…) 57,1

Osasuna (osasun-arreta)  / La sanidad (La atención sanitaria) 38,5

Egoera ekonomikoa / La situación económica 23,3

Murrizketak zerbitzu publikoetan / Los recortes en los servicios públicos 16

Lan-baldintzak / Las condiciones laborales 13,9

Delinkuentzia eta herritarren segurtasunik eza / La delincuencia e inseguridad ciudadana 13,8

Klima-aldaketa eta ingurumena / El cambio climático y el medioambiente 12,7

Klase politikoa, politikariak / La clase política, los políticos 12,6

Pentsioak / Las pensiones 11,8

Etxebizitza eta etxegabetzeak / La vivienda y los desahucios 11,6

Langabezia / El paro 11,1

 Desberdintasun sozialak / Las desigualdades sociales 10,5

 Gure gizartearen zahartzea / El envejecimiento de nuestra sociedad 9,8

 Immigrazioa / La inmigración 8,4

Hezkuntza / La educación 6,4

Ustelkeria eta iruzurra / La corrupción y el fraude 6,3

Balioen krisia (norberekeria, intolerantzia…) / La crisis de valores (egoísmo, intolerancia…) 5,7

Euskararekin lotutako arazoak / Los problemas relacionados con el euskera 5,2

Gerra (Ukrainaren inbasioa Errusiaren aldetik) / La guerra (La invasión de Rusia a Ucrania) 5,2

Gazteriarekin lotutako arazoak / Los problemas relacionados con la juventud 3,9

Bizikidetza politikoa / La convivencia política 2,9

Espainiako Estatuarekiko harremana / La relación con el Estado español 2,8

Emakumeen eta gizonen arteko desberdintasuna / La desigualdad entre mujeres y hombres 2

Pandemiak (koronabirusa) / Pandemias (Coronavirus) 1,3

Terrorismoa / El terrorismo 0

Gatazka politikoa Katalunian / El con昀氀icto político en Cataluña 0

Ez dakit, edo nahiago dut ez erantzun / No lo sé, o pre昀椀ero no contestar 1,6

* Fuente: DeustoBarómetro Social invierno 2022. Se responde a la 
pregunta cuáles son los tres principales problemas de la CAE; se 
señalan hasta un máximo de tres.

*Iturria: DeustoBarometro Soziala, 2022ko negua. Galderari erantzun 
zaio zein diren EAEko hiru arazo nagusiak; gehienez ere hiru adie-
razi dira.
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7.3 HERRITARREN BALORAZIOA 
ERTZAINTZARI BURUZ

Ertzainen lana eta ahalegina herritarrek erakundea­
ri ematen dioten balioespen handian oinarritzen da. 
2022an, euskal gizarteak Ertzaintza berretsi zuen on­
doen baloratutako hirugarren erakundea zela.

Hurbiltasuna, kon昀椀antza eta konpromisoa dira herri­
tarrek Ertzaintzan nabarmentzen dituzten balioak, 
zerbitzua ematen dion gizartearekin konprometitua 
pertsonen segurtasuna eta ongizatea sustatzen jar­
dunez, polizia integratu eta irisgarri gisa agertzen den 
bitartean.

Gizarteak Ertzaintzari egiten dion aitorpenak are ge­
hiago suspertzen du bertako profesionalen lana, eus­
kal herritarrei egokitu nahi baitiete, eguneroko lanean 
gaindituz eta bikaintasuna bilatuz.

7.3 VALORACIÓN CIUDADANA 
SOBRE LA ERTZAINTZA

El trabajo y esfuerzo de los y las ertzainas encuentra 
su reconocimiento en la alta valoración que la ciuda­
danía otorga a la Institución. En el año 2022, la socie­
dad vasca refrenda a la Ertzaintza como la tercera ins­
titución mejor valorada.

La cercanía, la con昀椀anza y el compromiso, son los va­
lores que la ciudadanía destaca en la Ertzaintza, com­
prometida con la sociedad a la que sirve que promueve 
la convivencia la seguridad y bienestar de las perso­
nas, mientras se muestra como una policía integrada 
y accesible.

El reconocimiento social hacia la Ertzaintza estimula 
aún más el trabajo de sus profesionales, quienes bus­
can corresponder a la ciudadanía vasca superándose 
en el trabajo diario y persiguiendo la excelencia.

Ertzaintza eta Anberesko Polizia batera patruilatzen 
2022ko irailean Donostian. 

Ertzaintza y Policía de Amberes realizan patrullaje conjun­
to en septiembre de 2022 en Donostia/San Sebastián.
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*Iturria: DeustoBarometro Soziala, 2022ko negua. Galdera honi eran-
tzuten zaio: Zein neurritan 昀椀datzen zara erakunde edo instituzio 
hauetaz? 0tik (ez naiz ezertaz 昀椀datzen) 10era (kon昀椀antza osoa dut) 

* Fuente: Deustobarómetro Social invierno 2022. Se responde a la 
pregunta: ¿En qué medida confías en cada una de las siguientes 
organizaciones o instituciones? Escala de 0 (no confío nada) a 10 
(confío plenamente) 

ERAKUNDEEKIKO/INSTITUZIOEKIKO KONFIANTZA*

CONFIANZA EN LAS ORGANIZACIONES / INSTITUCIONES*

Unibertsitatea

Enpresa txikiak

La Ertzaintza

Udalak

Eusko J

Gobernu zentrala

Europako

aurlaritza

 Parlamentua

Aldundiak

Sindikatuak

Justizia auzitegiak

Hedabideak
ó

Konstituzio Auzitegia

Enpresarien erakundeak (patronala)

Alderdi politikoak
í

Eliza Katolikoa
ó

Monarkia
í

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2
ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 
Y METEOROLOGÍA

LARRIALDIEI AURRE EGITEKO 
ETA METEOROLOGIA

02.
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1.  
SOS DEIAK- 
EUSKADIKO 
LARRIALDIAK 
KOORDINATZEKO 
ZENTROA

SOS Deiak Euskadiko larrialdiak Koordinatzeko Zen­
troak 2022. urtean, 112 telefonoaren bitartez, 761.575 
dei jaso eta 241.142 gertakari kudeatu zituen.

Kudeatutako gertakari gehienak honela bana daitezke: 
larrialdi medikoak (%23,83), bide publikoan arriskuak 
antzematea (% 16,12), herritarren segurtasuna (%15,93) 
pertsonen istripuak (%14,33), eta tra昀椀ko istripuak (%8,40).

Hartutako deietatik 412.517 Bizkaian izan ziren, 230.711 
Gipuzkoan eta 118.347 Araban.

Era berean, SOS Deiak APPa aldi horretan 72.430 aldiz 
deskargatu zen eta, horren bidez, 752 gertakari kudea­
tu ziren; eCall sistemak 1.313 larrialdi­dei sortu zituen 
eta horietako 208 izan ziren gertakari errealengatik.

1.  
CENTRO DE 
COORDINACIÓN DE 
EMERGENCIAS DE 
EUSKADI SOS DEIAK

El Centro de Coordinación de Emergencias de Euskadi, 
SOS Deiak, atendió en 2022, a través del teléfono 112, 
761.575 llamadas y gestionó 241.142 incidentes.

La mayor parte de los incidentes gestionados estuvie­
ron relacionados con las urgencias médicas (23,83 %), 
la detección de peligros en la vía pública (16,12 %), la 
seguridad ciudadana (15,93 %), los accidentes de perso­
nas (14,33 %) y los accidentes de trá昀椀co (8,40 %).

En cuanto a las llamadas atendidas, en Bizkaia se 
produjeron 412.517, en Gipuzkoa 230.711 y en Araba 
118.347.

A su vez, la APP de SOS Deiak registró durante el mis­
mo periodo 72.430 descargas acumuladas que se plas­
maron en 752 incidentes gestionados, mientras que el 
sistema eCall generó 1.313 llamadas de emergencia de 
las cuales 208 obedecieron a incidentes reales.
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2022AN  
ERANTZUNDAKO  
DEIAK 
(lurraldeak)

LLAMADAS ATENDIDAS  
EN 2022 
(por territorio)
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(761.575 )

Araba Bizkaia Gipuzkoa

2022AN  

KUDEATUTAKO  

GERTAKARIAK  

(lurraldeak)

INCIDENTES GESTIONADOS   

EN 2022  

(por territorio)

Araba Bizkaia Gipuzkoa

(241.142 )
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1.1 SISTEMA ADVANCED 
MOBILE LOCATION (AML) 
El 16 de febrero, el Gobierno Vasco implantó en el Cen­
tro de Coordinación de Emergencias de Euskadi, SOS 
Deiak, el nuevo sistema de localización de llamadas 
efectuadas por aquellas personas necesitadas de auxi­
lio por parte de los servicios de emergencias, Advanced 
Mobile Location (AML). 

El sistema AML se basa en las propiedades de los deno­
minados teléfonos inteligentes, de manera que cuando 
detectan que la persona usuaria efectúa una llamada al 
112 activan automáticamente las funciones dirigidas a 
calcular su posición a partir del GPS, puntos wi昀椀 próxi­
mos y antenas de operadores móviles enviando, 昀椀nal­
mente, un mensaje con las coordenadas de ubicación al 
servicio que atiende la llamada de socorro.

De este modo, los servicios de emergencias actúan con 
mayor rapidez si cabe ya que esta herramienta es ca­
paz de determinar la posición de quien contacta con el 
112 en un radio que oscila entre los 15 y los 20 metros.
 

1.1 ADVANCED MOBILE 
LOCATION (AML) SISTEMA  
Otsailaren 16an, Eusko Jaurlaritzak SOS Deiak Eus­
kadiko Larrialdiak Koordinatzeko Zentroan deiak 
lokalizatzeko sistema berri bat ezarri zuen, Advanced 
Mobile Location (AML). Horren bidez, larrialdietako 
zerbitzuek lokalizatu ditzakete laguntza behar duten 
pertsonek egindako deiak.  

AML sistemak telefono adimendunek ematen di­
tuzten aukerak aprobetxatzen ditu, eta telefono 
horiek detektatzen dutenean erabiltzailea 112ra dei­
tzen  dabilela, automatikoki kokapena kalkulatzeko      
funtzioak aktibatzen dituzte. Kokapena zehazteko 
GPSa, hurbileko puntu wi昀椀ak eta mugikorren operado­
reen antenak erabiltzen dituzte eta, azkenik, kokape­
naren koordenaden berri emateko mezu bat bidaltzen 
dute laguntza deia jaso duen zerbitzura.

Horrela, larrialdietako zerbitzuek are azkarrago jardun 
dezakete, tresna horrek zehaztu baitezake 112ra deitu 
duenaren kokapena zein den, 15 eta 20 metro bitarteko 
erradioan.



Larrialdiei Aurre Egiteko eta Meteorologia | 2022ko MEMORIA54 //

1.2 CAMPAÑA DIRIGIDA A 
FOMENTAR LA SEGURIDAD 
DE LAS MUJERES 

El 3 de abril dio comienzo, en diferentes formatos au­
diovisuales, una campaña de sensibilización para ani­
mar a la ciudadanía a descargar la APP de SOS Deiak, 
herramienta que incluye un sistema de geolocaliza­
ción de personas que permite acortar los tiempos de 
búsqueda, rescate y auxilio. 

Como novedad se puso el acento en la protección de 
las mujeres incidiendo para ello en los enlaces direc­
tos disponibles en la aplicación: “Agresión sexual” y 
“Violencia de género”. 

1.3 POSTES INFORMATIVOS 
DE GEOLOCALIZACIÓN

El Gobierno Vasco colaboró a lo largo del mes de no­
viembre con el Servicio de Montes y Gestión de Hábi­
tats de la Diputación Foral de Gipuzkoa en la instala­
ción en los montes de este territorio histórico de postes 
informativos de geolocalización dirigidos a aquellas 
personas amantes de la naturaleza que sufran proble­
mas relacionados con las emergencias. 

Los nuevos indicativos, promovidos, entre otros orga­
nismos, por la Federación Guipuzcoana de Montaña, 
ofrecen información relacionada con la ubicación de 
la zona concreta agilizando de este modo las labores 
de auxilio.

1.2 EMAKUMEEN 
SEGURTASUNA 
SUSTATZEKO KANPAINA 

Apirilaren 3an hasi zen herritarrak SOS Deiakeko APPa 
deskargatzera animatzeko sentsibilizazio­kanpaina, 
ikus­entzunezko formatu desberdinetan. Tresna horren 
barruan pertsonak geolokalitzatzeko sistema bat dago, 
eta horri esker bilaketa­ erreskate­ eta laguntza­denbo­
rak laburtu ahal dira.  

Berrikuntza izan zen emakumeen babesa azpimarratu 
nahi izan zela, eta horregatik garrantzia eman zitzaien 
aplikazioan emakumeen babeserako dauden zuzene­
ko loturei:  “Sexu­erasoa” eta “Genero­indarkeria”.

1.3 GEOLOKALIZAZIOARI 
BURUZKO INFORMAZIO-
POSTEAK

Eusko Jaurlaritza azaroan Gipuzkoako Foru Aldundi­
ko Mendiak eta Habitata Kudeatzeko Zerbitzuarekin 
lankidetzan aritu zen, lurralde historiko horretan geo­
lokalizazioari buruzko informazio­posteak jartzeko, 
larrialdi­arazoak dituzten naturzaleei begira .

Poste horiek, besteak beste, Gipuzkoako Mendi Fede­
razioak sustatutakoek, eremu zehatzaren kokapenari 
buruzko informazioa daukate eta horrela laguntza­la­
nak arintzen dira.
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1.4 SISTEMA ES-ALERT 

El 10 de noviembre tuvo lugar en el Centro de Coordi­
nación de Emergencias de Euskadi la primera prueba 
de funcionamiento del nuevo sistema europeo ES-Alert, 

especializado en el envío de avisos a aquellos sectores 
de la población que pudieran verse afectados por una 
gran emergencia o catástrofe.

Dicha prueba se centró fundamentalmente en los ve­
cinos y vecinas de los barrios bilbaínos de Txurdinaga 
y Andramaria de Begoña quienes recibieron, vía dis­
positivo móvil, un aviso simulado consistente en un 
pitido acompañado de un mensaje en el que se expli­
caba que la incidencia era tan solo una prueba de este 
nuevo sistema. 

A este respecto, cabe destacar que la CAV dispone des­
de el 2020 de su propio sistema de avisos a la pobla­
ción (112 Inverso), integrado en la APP 112 SOS Deiak, a 
través del cual se pueden recibir avisos de situaciones 
de riesgo en las zonas concretas en las que se encuen­
tren las personas afectadas, por lo que la nueva inicia­
tiva, auspiciada por la Dirección General de Protección 
Civil y Emergencias, complementa las herramientas 
de autoprotección ya implantadas en Euskadi.

1.5 NUEVA FUNCIONALIDAD 
DE LA APP SOS DEIAK

La APP 112 SOS Deiak incorporó una nueva funciona­
lidad a su oferta de servicios basada en la posibilidad 
de enviar imágenes relacionadas con cualquier tipo 
de emergencia. De este modo, el Centro de Coordina­
ción de Emergencias de Euskadi mejoró la conciencia 
situacional de los posibles incidentes disponiendo de 
más información, en este caso visual, lo que redunda 
en una mejor atención a la ciudadanía.

1.4 ES-ALERT SISTEMA 

Azaroaren 10ean, Euskadiko Larrialdiak Koordinatze­
ko Zentroan lehen aldiz probatu zen ES-Alert sistema 
europar berriaren funtzionamendua. Sistema horrek 
larrialdi handi edo hondamendi baten eraginpean 
egon litezkeen herritarrei abisuak bidal diezazkieke. 

Proba hori nagusiki Bilboko Txurdinaga eta Begoñako 
Andra Mari auzoetako auzokidekin egin zen. Horiek 
dispositibo mugikorren bidez abisu simulatu bat jaso 
zuten, hau da, lehenengo txistu bat entzun zuten eta 
jarraian mezu bat, intzidentzia hori sistema berria pro­
batzeko baino ez zela azaltzen zuena. 

Horri dagokionez, azpimarratu behar da EAEk 2020. 
urtetik daukala herritarrei abisatzeko bere sistema 
propioa (alderantzizko 112a), 112 SOS Deiak APPan in­
tegratuta dagoena; eta horren bidez larrialdi­arriskua­
ren eraginpean eremu zehatz batean dauden pertsonek 
jaso ditzakete arrisku egoerei buruzko abisuak. Hortaz, 
Babes Zibileko eta Larrialdietako Zuzendaritza Nagu­
siak sustatutako sistema berri hori Euskadin dagoene­
ko ezarrita dauden autobabes­tresnen osagarria izan 
daiteke.

1.5 SOS DEIAK APP-AREN 
FUNTZIONALITATE BERRIA

112 SOS Deiak APPak bere zerbitzu­eskaintzan beste 
funtzionalitate bat gehitu zuen, hau da, larrialdiarekin 
lotutako irudiak bidaltzeko aukera.  Horrela, Euska­
diko Larrialdiak Koordinatzeko Zentroak informazio 
gehiago edukitzen duenez, kasu honetan informazio 
bisuala, intzidenteei buruzko ezagutza ere handiagoa 
izaten da, eta horrek herritarrekiko arreta hobetzen la­
guntzen du.
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2.  
AVISOS, ALERTAS 
Y ALARMAS 
METEOROLÓGICAS

Para la Dirección de Atención de Emergencias y Me­
teorología (DAEM) el sistema de avisos, alertas y alar­
mas es una herramienta fundamental a la hora de mi­
nimizar las amenazas y los posibles daños personales 
y materiales provocados por la meteorología adversa.

2.  
ABISU, ALERTA ETA 
ALARMA METEORO-
LOGIKOAK

Larrialdiei Aurre egiteko eta Meteorologiako Zuzenda­
ritzarako (LAEMZ) abisuen, alerten eta alarmen siste­
ma funtsezko tresna bat da, meteorologia­fenomeno 
kaltegarrien mehatxuak eta horiek eragin ditzaketen 
kalte material eta pertsonalak gutxitu ahal izateko. 
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METEORO ABISUAK 2022 / AVISOS POR METEORO 2022

ALDAGAI METEOROLOGIKOAK 
VARIABLES METEOROLÓGICAS

Abisu horiak 
Avisos amarillos

Alerta laranjak 
Alertas naranjas

Alarma gorriak  
Alarmas rojas

GUZTIRA 
TOTAL

PREZIPITAZIOAK / PRECIPITACIONES     

Jarraituak / Persistentes 13 13

Handiak / Intensas 13 13

ELURTEAK / NEVADAS 11 2 13

HAIZEA / VIENTO

Eremu arriskutsuak / Zonas expuestas 20 20

Arriskurik gabeko eremuak /  
Zonas no expuestas

10 10

ITSASOA/KOSTALDEA / MAR/COSTA

Uhin-garaiera - nabigazioa /  
Altura de ola­navegación

32 1 33

Galernak / Galernas 8 8

Kostaldearen gaineko eragina /  
Impacto en costa

22 1 23

Zipriztinak / Rociones 2 2

TENPERATURAK / TEMPERATURAS

Izozteak / Heladas 39 39

Altuak eta jarraituak/ Altas persistentes 14 2 16

Altuak eta muturrekoak / Altas extremas 23 10 4 37

BASO-SUTEAK / INCENDIOS FORESTALES 39 13 2 54

GUZTIRA / TOTAL 246 29 6 281

A lo largo del 2022, el Gobierno Vasco activó un total 
de 246 avisos amarillos, 29 alertas naranjas y 6 alar­
mas rojas. Es importante señalar que en una misma 
jornada pueden concurrir varios avisos amarillos, al­
guna alerta naranja, e incluso algunas alarmas rojas 
relacionadas con distintos fenómenos.

2022. urtean zehar, Eusko Jaurlaritzak guztira 246 abi­
su hori aktibatu zituen, 29 alerta laranja eta 6 alarma 
gorri. Nabarmendu behar da egun berean abisu hori 
bat baino gehiago elkar daitezkeela, alerta laranjaren 
bat, eta alarma gorri batzuk ere bai, fenomeno desber­
dinekin lotuta.
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AVISOS A LA CARTA 

De igual modo, el servicio Avisos a la carta alcanzó el 
año pasado la cifra de 4.203 personas usuarias. 

2.1 EPISODIOS 
METEOROLÓGICOS RESEÑABLES 

Varios han sido los episodios de meteorología adversa 
registrados en Euskadi a lo largo del año pasado. Los 
más destacados fueron los siguientes:

 � Entre el 9 y el 10 de enero, el paso de varios fren-
tes produjo precipitaciones persistentes y muy 
abundantes en toda la vertiente cantábrica y 
parte de la mediterránea, destacando los acu-
mulados de 225 l/m² en 48 horas en la estación 
de Eskas y los 107 l/m² en 24 horas de Elorrio. 
Como consecuencia de las lluvias, se registraron 
problemas en las cuencas de los ríos Ibaizabal, 
Baias, Zadorra, Deba, Oria y Urumea, donde se lle-
gó a sobrepasar el nivel naranja de inundación.

 �Durante los dos primeros días del mes de abril 
se produjeron nevadas en cotas relativamente 
bajas, entre los 300 y los 500 metros de altitud. 
Estas nevadas dejaron espesores, de entre 10 y 
20 centímetros en puntos de la Llanada Alavesa. 
Asimismo, fruto de la gran inestabilidad, se ge-
neraron tormentas y granizadas en la vertiente 

ABISUAK NAHIERAN

Era berean, Abisuak nahieran zerbitzua iaz 4.203 era­
biltzaile izatera heldu zen. 

2.1 GERTAKARI 
METEOROLOGIKO AIPAGARRIAK  

EAEn, 2022an, zenbait meteorologia gertakari kaltega­
rri erregistratu ziren.  Hona hemen aipagarrienak:

 �Urtarrilaren 9a eta 10a bitartean, fronte batzuk 
igaro ziren eta prezipitazio jarraituak eta uga-
riak eragin zituzten isurialde kantauriarrean eta 
isurialde mediterraneoaren zati batean. Azpima-
rratzekoa da metatuak Eskasko estazioan 48 or-
duan 225 l/m2koak izan zirela eta Elorriokoan 24 
orduan 107 l/m2koak. Euriteen ondorioz, Ibaiza-
bal, Baias, Zadorra, Deba, Oria eta Urumea ibaien 
arroetan arazoak egon ziren, horietan uholdeen 
maila laranja gainditu baitzen.

 �Apirilaren lehen bi egunetan elurra egin zuen 
kota baxuetan, 300 eta 500 metro bitarteko altue-
ran. Elurte horien ondorioz, Arabako Lautadako 
puntu batzuetan elur-lodiera 10 eta 20 zentime-
tro bitartekoa izan zen. Halaber, ezegonkortasun 
handiaren ondorioz, isurialde kantauriarrean 
ekaitza eta txingor-zaparradak sortu ziren, eta 
horiek Donostialdean tra昀椀ko-arazoak eragin zi-
tuzten galtzadan txingorra zegoelako.
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cantábrica que provocaron problemas de trá昀椀co 
en Donostialdea debido al granizo presente en 
la calzada.

 � Entre el 11 y el 18 de julio, Euskadi se vio afecta-
da por una ola de calor que trajo consigo récords 
históricos de temperaturas máximas e incluso 
récords absolutos (teniendo en cuenta todos los 
meses del año) (Ver Tabla). El valor máximo del 
episodio se registró el día 18 en la estación de 
Gardea (Laudio/Llodio) con 43,6 °C. 

 �Tanto las altas temperaturas, como los numero-
sos incendios forestales que se originaron esos 
días, obligaron al Gobierno Vasco a activar 6 
alarmas rojas (4 de ellas por temperaturas altas 
extremas y 2 por riesgo de incendios forestales). 

 �Uztailaren 11tik 18ra bitartean, Euskadiri eragin 
zion bero-boladak gehieneko tenperaturen mar-
ka historikoak apurtu zituen, baita marka abso-
lutuak ere (urteko hil guztiak kontuan hartuta) 
(ikusi taula). Bero-boladako datu maximoa 18an 
erregistratu zen, Gardeako (Laudio) estazioan, 
tenperatura 43,6 ºC-koa izan baitzen. 

 �Tenperatura altuen zein egun horietan gertatu 
ziren baso-sute ugarien ondorioz, Eusko Jaurla-
ritzak 6 alarma gorri aktibatu behar izan zituen 
(horietako 4 muturreko tenperatura altuengatik 
eta 2 baso-suteen arriskuagatik). 

BFA argazkia 
Fotografía DFB/BFA
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En la segunda quincena del mes de octubre, un mes 
cali昀椀cado por Euskalmet como el más cálido y seco de 
las series históricas, (en lo que se re昀椀ere única y ex­
clusivamente a los meses de octubre), las condiciones 
asociadas a las altas temperaturas, la sequedad del 
suelo y la intensidad del viento sur dieron paso a la 
activación de varios incendios forestales, destacando 
sobremanera el declarado en Balmaseda.

Euskalmeten arabera, aurtengo urria serie historikoe­
tatik hilerik epelena eta lehorrena izan zen (bakarrik 
urriko hilei dagokienean), eta urriko bigarren hama­
bostaldian tenperatura altuek, zoruaren lehortasunak 
eta hegoaldeko haizearen intentsitateak eragin zuten 
baso­sute batzuk aktibatzea, eta bereziki azpimarratu 
behar da Balmasedan gertatutakoa.

UZTAILEKO EFEMERIDEEN TAULA / TABLA DE EFEMÉRIDES JULIO

ESTAZIOA / ESTACIÓN
T. maximoa efemeride berria
T. máxima efeméride nueva

Aurreko efemeride absolutua 
Efeméride absoluta anterior

T (°C) T (°C) Data / Fecha

Zambrana 41,7 41,3 29/06/2019

Espejo 41,4 41 10/08/2012

Ameraun 40,1 39,7 04/08/2003

Ordunte 42,5 40,9 04/08/2003

Arrasate 42,9 42,7 10/08/2012

Lasarte 41,9 41,3 04/08/2003

Oleta 41,3 40,2 23/07/2019

Urkulu 41,2 40,3 04/08/2003

Venta Alta 40,2 39,6 30/07/2020

Altzola 41,6 41,2 26/06/2011
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2.2 INICIATIVAS Y 
ACTUACIONES
El 23 de marzo, coincidiendo con el Día Meteorológi­
co Mundial, el Vicelehendakari Primero y Consejero 
de Seguridad, Josu Erkoreka, presidió el acto de pre­
sentación de la nueva asociación EuskalEguraldia, 
especializada en proporcionar información (textos, 
grá昀椀cos, fotografías y vídeos) a Euskalmet, a través de 
las redes sociales, de aquellas situaciones meteoroló­
gicas adversas manifestadas en tiempo real, o a punto 
de producirse, así como de los riesgos y problemáticas 
asociadas a las mismas.

En otro orden de cosas, el 16 de mayo se puso en mar­
cha la estación hidro­meteorológica de Goiain (Araba). 
La instalación de este nuevo equipamiento fue posi­
ble gracias a la colaboración de las agencias vascas de 
meteorología (Euskalmet) y del agua (URA), de la So­
ciedad Álava Agencia de Desarrollo de la Diputación 
de Álava y de la Confederación Hidrográ昀椀ca del Ebro.
 
La labor desarrollada por la estación de Goiain se cen­
tra en la toma de datos hidro­meteorológicos de la zona 
mejorando, al mismo tiempo, el control de las avenidas 
de los ríos Zadorra y Santa Engracia cuando se produz­
can vertidos procedentes del embalse de Urrunaga.

2.2 EKIMENAK ETA  
JARDUERAK
Martxoaren 23an, Meteorologiaren Munduko Egu­
nean, Josu Erkoreka Lehenengo lehendakariorde eta 
Segurtasuneko sailburua buru zela, EuskalEguraldia 
elkarte berria aurkezteko ekitaldia egin zen. Elkarte 
horren espezialitatea da Euskalmeti sare sozialen bi­
dez informazio hau ematea (testuak, gra昀椀koak, argaz­
kiak eta bideoak): unean bertan gertatzen ari diren edo 
gertatzear dauden egoera meteorologiko kaltegarriei 
buruzkoa eta egoera horiekin lotutako arrisku eta ara­
zoei buruzkoa.

Beste gai bati helduta, maiatzaren 16an Goiango (Ara­
ba) estazio hidro­meteorologikoa martxan jarri zen. 
Ekipamendu berri hori instalatu ahal izan zen hauen 
laguntzari esker: Euskal Meteorologia Agentzia (Eus­
kalmet), Uraren Euskal Agentzia (URA), Arabako Foru 
Aldundiaren Araba Garapen Agentzia sozietatea eta 
Ebroko Konfederazio Hidrogra昀椀koa.

Goiaingo estazioan eremu horretako datu meteorolo­
gikoak hartzen dira eta, horrez gain, Urrunagako urte­
giko isurketen ondoriozko Zadorra eta Santa Engrazia 
ibaietako uraldiak kontrolatzen dira.
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Asimismo, el 28 de julio, el Gobierno Vasco y la Escuela 
de Ingeniería de Bilbao UPV/EHU instalaron una boya 
océano­meteorológica en aguas de Bizkaia, concreta­
mente en las proximidades de las playas de Gorrondatxe 
(Azkorri), Barinatxe (La Salvaje) y Arrietara­Atxabiribil. 

La nueva boya ofrece información del estado de la mar 
enfocada a la seguridad de bañistas, sur昀椀stas y nave­
gantes y realiza labores de vigilancia centradas en la 
evolución e intensidad de las perturbaciones marinas 
en situaciones de galerna.

Además, el nuevo equipamiento proporciona de forma 
continua datos de interés relativos a las condiciones 
del oleaje (altura, dirección y periodo de las olas) a par­
tir de un punto concreto próximo a la costa caracteri­
zado por la gran actividad marítima. Dicho punto de 
referencia se sitúa cerca de varias playas conocidas 
por la práctica de surf.

Halaber, uztailaren 28an Eusko Jaurlaritzak eta Bilboko 
Ingeniaritza Eskolak (EHU) buia ozeano-meteorologi­
ko bat instalatu zuten Bizkaiko uretan, Gorrondatxe 
(Azkorri), Barinatxe (La Salvaje) eta Arrietara­Atxabiri­
bil hondartzetatik hurbil. 

Buia horrek itsasoaren egoerari buruzko informazioa 
ematen du, bainulari, sur昀氀ari eta nabigatzaileen segur­
tasuna bermatzeko helburuarekin; eta begiratzen du 
galerna dagoenean itsas­perturbazioek zer bilakaera 
eta zer intentsitate daukaten.

Gainera, ekipamendu berri horrek etengabe ematen 
ditu olatuen ezaugarriei buruzko garrantzizko datuak 
(altuera, norabidea eta olatuen periodoa), kostaldetik 
hurbil dagoen itsas­aktibitate handiko puntu zehatz 
bat oinarri hartuta. Erreferentzia­puntu zehatz hori 
surf egiteko ezagunak diren hondartza batzuetatik 
hurbil dago.
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3.  
ACTUACIONES 
Y EPISODIOS DE 
PROTECCIÓN CIVIL 

3.1 INCENDIOS FORESTALES 

Los incendios forestales marcaron en buena medida 
la actividad de los servicios vascos de emergencias a 
lo largo de 2022. En Euskadi, las altas temperaturas, 
la sequedad de la vegetación y la acción del viento 
facilitaron su proliferación entre los meses de julio y 
octubre, siendo los más destacados los declarados en 
el monte Arastortz (Sierra de Aralar), en los enclaves 
alaveses de Mendoza, Garaio, Mendiola, Etura/Gueva­
ra, Argandoña, Lantziego, Zambrana y Santa Cruz del 
Fierro y Salvatierra y en los entornos vizcaínos de la 
villa de Balmaseda y del municipio de Berango.

Esta situación provocó que el 15 de julio, el Gobierno 
Vasco elevara a fase de emergencia el Plan Especial de 
Riesgo de Incendios Forestales estableciendo restric­
ciones y prohibiciones para determinados usos y ac­
tuaciones susceptibles de entrañar grave riesgo, sobre 
todo en suelo rural, rústico o no urbanizable.  

3.  
BABES ZIBILEKO 
JARDUKETAK ETA 
GERTAKARIAK  

3.1 BASO-SUTEAK

Baso­suteek 2022an Euskadiko Larrialdietako zer­
bitzuen jardueraren zati handi bat hartu zuten. Euska­
din tenperatura altuek, landarediaren lehortasunak eta 
haizeak eragin zuten uztailetik urrira bitartean baso­su­
te gehiago gertatzea, besteak beste, Arastortz mendian 
(Aralar mendia) gertatutakoa, Arabako Mendozan, Ga­
raion, Mendiolan, Etura/Gebaran, Argandoñan, Lantzie­
gon, Zambranan, Santa Cruz del Fierron eta Agurainen 
gertatutakoak, eta Bizkaiko Balmasedan eta Berangon 
gertatutakoak.

Horren ondorioz, uztailaren 15ean Eusko Jaurlaritzak 
Base Suteetarako Larrialdi Plan Berezia larrialdi­fa­
sera igaro zuen,  eta murrizketak eta debekuak ezarri 
zizkien arrisku larria sor zezateken erabilerei eta jar­
duerei, batez ere, landa lurzoruetan edo zoru urbani­
zaezinetan.         
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Prácticamente tres meses más tarde, el 23 de octubre, 
debido a los altos índices de riesgo y al desencadena­
miento de varios incendios forestales de entidad en 
Bizkaia, volvió a activarse el Plan especial de Riesgo 
por Incendios Forestales en fase de emergencia, medi­
da que supuso que tres días después, el Viceconsejero 
de Seguridad, Rodrigo Gartzia, emitiera una resolución 
dirigida a aplicar nuevamente diversas restricciones y 
prohibiciones. 

Dichas medidas estuvieron orientadas en esta ocasión 
a limitar determinadas prácticas que pudieran entra­
ñar grave riesgo en suelo rural, rústico o no urbaniza­
ble de la zona costera y vertiente cantábrica interior 
(Gipuzkoa, Bizkaia y Cuadrilla de Aiala/Araba).

Igualmente, el 19 de junio, coordinados por el Gobier­
no Vasco, bomberos de las tres diputaciones y de los 
tres ayuntamientos de las capitales vascas, así como 
recursos de la Brigada de Montes de la Diputación Fo­
ral de Bizkaia, se trasladaron a Navarra, una de las co­
munidades más afectadas por los incendios, a 昀椀n de 
prestar su ayuda en las tareas de extinción. 

Dicho grupo, compuesto por 250 efectivos, aportó, ade­
más, alrededor de 20 vehículos de extinción y otros 
equipamientos procedentes de los principales parques 
de bomberos de los tres territorios históricos, así como 
un vehículo especial cedido por el Servicio de Montes 
de Araba.

Las labores llevadas a cabo por el operativo vasco se 
centraron en cuatro grandes incendios destacando 
las intervenciones llevadas a cabo en las zonas de San 
Martín (San Martín de Unx, Ujué, Lerga, Gallipienzo y 
Olleta) y Puente la Reina (Artazu, Sarria, Arguiñariz y 
en las caras norte y sur de la Sierra del Perdón).

Ia hiru hilabete geroago, urriaren 23an, arrisku-indi­
zeak altuak zirelako eta Bizkaian baso­sute batzuk 
sortu zirelako, berriz ere aktibatu zen Baso Suteetarako 
Larrialdi Plan Berezia larrialdi fasean; eta horrexega­
tik, hiru egun geroago, Rodrigo Gartzia Segurtasuneko 
sailburuordeak murrizketak eta debekuak berriro apli­
katzeko ebazpen bat eman zuen. 

Neurri horien helburua zen kostaldeko eta Kantauri 
isurialdeko barnealdeko (Gipuzkoa, Bizkaia eta Aia­
rako Kuadrilla/Araba) landa­lurzoruetan edo zoru ur­
banizaezinetan arrisku larria eragin zezaketen jardue­
rak murriztea.

Era berean, ekainaren 19an, Eusko Jaurlaritzak koor­
dinatuta, hiru aldundietako eta Euskadiko hiru hiri­
buruetako udaletako suhiltzaileak eta Bizkaiko Foru 
Aldundiko Mendi Brigadako baliabideak Nafarroara 
joan ziren suteak itzaltzeko lanetan laguntzeko, erki­
dego horrek jasan baitzuen suteen eragin handiena. 

250 efektiboz osatutako talde horrek, hiru lurralde 
historikoetako suhiltzaile­etxe nagusietatik, suteak 
itzaltzeko 20 ibilgailu inguru eta bestelako ekipamen­
duak ere eraman zituen, baita Arabako Mendi Zerbitzuak 
lagatako ibilgailu berezi bat ere.

Euskadiko operatiboak nagusiki eremu hauetan lan 
egin zuen: San Martín (San Martín Unx, Uxue, Lerga, 
Galipentzu eta Oleta) eta Gares (Artazu, Sarria, Argiña­
ritz eta Erreniega mendiko iparraldean eta hegoaldean).
 

BFA argazkia 
Fotografía DFB/BFA
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3.2 OTRAS ACTUACIONES Y 
EPISODIOS RELEVANTES  
A lo largo del año pasado, la DAEM intervino en diver­
sos incidentes de entidad relacionados con diferentes 
casuísticas, siendo los más relevantes los siguientes: 

 �Durante los días 5 y 6 de febrero se activó la bús-
queda de una mujer con temperaturas bajo cero 
en Olarizu (Araba). El incidente se resolvió de 
forma positiva gracias a la geolocalización de 
su teléfono móvil.

 � El 6 de febrero fueron desalojados 3 bloques de 
viviendas en la localidad vizcaína de Basauri 
tras declararse un incendio en un pabellón in-
dustrial carente de actividad.

 � El río Bidasoa se convirtió en triste protagonista 
en marzo y abril, meses en los que se acome-
tieron las búsquedas de dos jóvenes que preten-
dían trasladarse de Irun a Biriatu. 

 �De igual modo, el 15 de marzo, un turista nortea-
mericano perdió la vida en la playa de la Zurrio-
la (Donostia) cuando practicaba paddel surf. El 
viento lo arrastró a la zona de rocas de Sagües.

3.2 BESTE JARDUKETA ETA 
GERTAKARI AIPAGARRI BATZUK    
Iaz LAEMZek kausa desberdinen ondoriozko gertakari 
garrantzitsu batzuetan esku hartu zuen. Aipagarrie­
nak hauek izan ziren: 

 �Otsailaren 5ean eta 6an  emakume baten bila hasi 
ziren, Olarizun (Araba) zero azpiko tenperaturak 
zeudela. Gertakariak ondo amaitu zuen, emaku-
mearen telefonoaren geolokalizazioari esker.

 �Otsailaren 6an Bizkaiko Basauri Udalerriko 3 
etxebizitza-bloke hustu behar izan zituzten, jar-
duerarik gabeko pabilioi industrial batean sute 
bat sortu zelako.

 �Bidasoa ibaia martxoan eta apirilean historia 
tristeen protagonista izan zen, bertan hil horie-
tan Irundik Biriatura joan nahi zuten bi gazte 
bilatzen ibili baitziren.

 �Martxoaren 15ean, turista iparramerikar bat hil 
zen, Zurriola hondartzan (Donostia) paddel surf 
egiten zebilela. Haizeak Saguesko arroken ere-
mura eraman zuen eta.
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 �Ocho días más tarde, dos hermanos de edad 
avanzada fallecieron mientras dormían como 
consecuencia del fuego que afectó a su caserío 
ubicado en Okondo (Araba). 

 �También en marzo, concretamente el día 29, se 
produjo el incendio de tres pabellones pertene-
cientes a una empresa situada en el Polígono 
Gamarra de la capital alavesa. Las labores de 
extinción, llevadas a cabo por los bomberos de 
Vitoria-Gasteiz, se prolongaron por espacio de 
ocho horas.

 � El 30 de marzo, una mujer de 25 años y su bebé 
fallecieron en el municipio vizcaíno de Zaldibia a 
causa de la inhalación de monóxido de carbono.

 �Unos días más tarde, concretamente el cuatro de 
abril, se produjo un aparatoso incendio en una 
empresa situada en la carretera Lutxana-Asua 
a la altura de la localidad vizcaína de Erandio.

 � El 22 de abril, un joven falleció en la piscina del po-
lideportivo donostiarra de Etxadi mientras practi-
caba natación y realizaba ejercicios de apnea.

 � Zortzi egun geroago, bi anaia adindun hil ziren 
lotan zebiltzan bitartean, Okondoko (Araba) be-
ren baserriak su hartu baitzuen. 

 �Martxoan ere, 29an, hain zuzen, Arabako hiri-
buruko Gamarrako industrialdeko enpresa ba-
ten hiru pabilioik su hartu zuten. Vitoria-Gas-
teizko suhiltzaileak ibili ziren suteak itzaltzeko 
lanetan, zortzi orduz.

 �Martxoaren 30ean, 25 urteko emakume bat eta 
bere haurtxoa hil ziren Bizkaiko Zaldibia Udale-
rrian, karbono monoxidoa arnasteagatik.

 � Egun batzuk geroago, apirilaren lauan, hain 
zuzen, Bizkaiko Erandio Udalerriaren parean, 
Lutxana-Asua errepidean dagoen enpresa ba-
tean sute deigarri bat sortu zen.

 �Apirilaren 22an, gazte bat hil zen Donostiako 
Etxadi kiroldegiko igerilekuan, igeriketa eta ap-
nea ariketak egiten zituen bitartean.
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 �Un mes después, el 21 de mayo, se produjo un in-
cendio en un edi昀椀cio de Errenteria. 18 personas 
fueron atendidas por inhalación de humo.

 � El 27 de mayo, un nuevo incendio, originado en 
esta ocasión en un pabellón abandonado, pro-
vocó el con昀椀namiento de un grupo de vecinos y 
vecinas de Lasarte-Oria. 

 � El 24 de junio, un turista de nacionalidad britá-
nica perdió la vida en el monte Anboto tras su-
frir una caída en el denominado Paso del Diablo.

 � El 6 de julio, un menor que participaba en una 
excursión en la zona del parque natural de Gor-
beia falleció ahogado en la poza de Sarria del río 
Baias.

 � Ese mismo mes, el día 20, se produjo un incen-
dio de grandes proporciones en un edi昀椀cio de 
Lemoa (Bizkaia) que obligó al desalojo de 20 ve-
cinos y vecinas. Al parecer, el foco se inició en la 
planta inferior de un pabellón, anexo al río Ibai-
zabal, en la que se almacenaban cincuenta to-
neladas de plástico, así como bidones con 4.000 
litros de gasóleo, circunstancia que contribuyó a 
acelerar la combustión.

 � Entre los días 29 y 30 de julio fueron rescatadas 
siete personas que navegaban en la bahía de la 
Concha. La embarcación de recreo se encontra-
ba medio hundida entre la Isla de Santa Clara y 
el muro de costa del Real Club de Tenis. 

 � El 27 de agosto se desató la alarma como con-
secuencia de un llamativo incendio declarado 
en el Puerto de Bilbao. Finalmente, bomberos y 
remolcadores lograron sofocar las llamas ori-
ginadas en un tanque de combustible. El fuego 
obligó a movilizar 16 dotaciones de bomberos y 
a cortar diversas carreteras aledañas a los mu-
nicipios de Santurtzi y Zierbena.

 � Prácticamente un mes después, el 16 de sep-
tiembre, un escalador perdió la vida en Salto del 
Nervión (Araba) tras sufrir una caída. El falleci-
do se encontraba en una zona de difícil acceso 
por lo que el rescate se dilató por espacio de va-
rias horas. 

 �Hilabete geroago, maiatzaren 21ean, Errente-
riako eraikin batean sute bat gertatu zen. 18 
pertsonak arreta jaso behar izan zuten kea ar-
nasteagatik.

 �Maiatzaren 27an beste sute bat gertatu zen, 
abandonatutako pabilioi batean sortu zen eta, 
horren ondorioz, Lasarte-Oriako auzokide batzuk 
kon昀椀natu behar izan zituzten. 

 � Ekainaren 24an, nazionalitate britaniarreko 
turista bat Anboto mendian hil zen, Anbotoko 
Infernuko Zubia izeneko eremuan erori baitzen.

 �Uztailaren 6an, Gorbeiako parke naturalean 
txango batean zebilen adingabe bat itota hil zen 
Baias ibaiko Sarriako putzuan.

 �Hil horretan ere, 20an, sute handi bat gertatu 
zen Lemoako (Bizkaia) eraikin batean eta 20 
auzokide hortik atera behar izan ziren. Antza 
denez, sutea Ibaizabal ibaiaren ondoko pabilioi 
baten beheko solairuan hasi zen eta hor bilduta 
zeuden plastikoek (berrogeita hamar tona) eta 
gasolioak (bidoietan sartutako 4.000 litro) erre-
kuntza azkartzen lagundu zuten.

 �Uztailaren 29a eta 30a bitartean, Kontxako ba-
dian nabigatzen zebiltzan zazpi pertsona erres-
katatu zituzten. Laketontzia erdi hondoratuta 
zegoen Santa Klara irlaren eta Donostiako Te-
nis Elkarte Errealearen kostaldeko hormaren 
artean. 

 �Abuztuaren 27an alarma piztu zen Bilboko 
Portuan gertatutako sute deigarri baten ondo-
rioz. Azkenean, suhiltzaileak eta atoiontzietako 
langileek lortu zuten erregai-andel batean sor-
tutako sugarrak itzaltzea. Sutearen ondorioz, 
suhiltzaileen 16 dotazio mobilizatu behar izan 
ziren eta Santurtzi eta Zierbena Udalerrien on-
doko errepide batzuk moztu behar izan zituzten.

 � Ia hilabete geroago, irailaren 16an, eskalatzai-
le bat hil zen Nerbioi Ibaiaren Jauzian (Araba) 
erori baitzen. Hildakoa zegoen erremura heltzea 
zaila zen, eta horregatik erreskatea hainbat or-
duz luzatu zen. 
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 � El 6 de octubre, 200 vehículos resultaron calci-
nados como consecuencia de un incendio que 
afectó a un desguace de la localidad guipuzcoa-
na de Astigarraga.

 � Cuatro días más tarde, el 10 de octubre, un pes-
cador falleció en aguas próximas a Jaizkibel, a 
la altura de Hondarribia. 

 � El 10 de noviembre se produjo una fuga de clo-
ro en el polideportivo de Hernani como conse-
cuencia de un error humano cometido en las 
labores de trasvase de productos químicos utili-
zados para el tratamiento del agua de la piscina. 
Una veintena de personas que se encontraban 
en su interior tuvieron que ser atendidas afecta-
das por irritaciones, mientras que otras seis fue-
ron trasladadas a diversos centros sanitarios.

 �Urriaren 6an 200 ibilgailu kiskali ziren, Gi-
puzkoako Astigarraga Udalerriko desguaze bati 
eragin zion sute baten ondorioz.

 � Lau egun geroago, urriaren 10ean, arrantzale bat 
hil zen Jaizkibeldik hurbileko uretan, Hondarri-
bia parean. 

 �Azaroaren 10ean Hernaniko kiroldegi batean 
kloro-ihesa gertatu zen, igerilekuko uraren 
tratamendurako erabiltzen diren produktu ki-
mikoak lekualdatzean gertatutako giza akats 
bategatik. Igerilekuaren barruan zeuden hogei 
pertsona inguruk arreta jaso behar izan zuten 
narritadurengatik, eta beste sei osasun-zentroe-
tara eraman behar izan zituzten.
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4.  
ACTIVIDADES 
NORMATIVAS

Dentro de las actividades de carácter normativo desa­
rrolladas por la DAEM a lo largo del 2022 en materia 
de protección civil y gestión de emergencias destacó 
el procedimiento de con昀椀guración del Plan de Protec­
ción Civil de Euskadi (LABI) frente a una emergencia 
de salud pública por pandemia.

4.  
ARAUGINTZA-
JARDUERAK

LAEMZek 2022an babes zibilaren eta larrialdien ku­
deaketaren arloan egindako araugintza­jarduerei da­
gokienez, nabarmendu behar da Euskadiko Babes Zi­
bileko Plana (LABI) pandemiaren ondoriozko osasun 
publikoko larrialdiei aurre egiteko kon昀椀guratzeko 
prozedura.  
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5.   
PLANES

A lo largo del 2022, la Dirección de Atención de Emer­
gencias y Meteorología presentó varios planes ante 
distintas instituciones, los cuales fueron informados 
favorablemente.

5.1 PLANIFICACIÓN EN 
PROTECCIÓN CIVIL  

PROCEDIMIENTO DE CONFIGURACIÓN DEL PLAN DE 

PROTECCIÓN CIVIL DE EUSKADI - LARRIALDIEI AURRE 

EGITEKO BIDEA (LABI) FRENTE A UNA EMERGENCIA DE 

SALUD PÚBLICA POR PANDEMIA

El 22 de junio de 2022, el Pleno de la Comisión de Pro­
tección Civil de Euskadi informó favorablemente del 
procedimiento de con昀椀guración del Plan de Protec­
ción Civil de Euskadi (LABI) frente a una emergencia 
de salud pública por pandemia. Dicho procedimiento 
tiene por objetivo mejorar, desde la experiencia ad­
quirida durante la crisis del COVID 19, la capacidad de 
respuesta interinstitucional en caso de producirse una 
nueva situación sanitaria de igual o parecida magni­
tud a la vivida.

La iniciativa se contextualizó y justi昀椀có teniendo en 
cuenta las competencias del Gobierno Vasco en Pro­
tección Civil y Salud Pública, exponiendo las caracte­
rísticas de una emergencia de este tipo y analizando el 
papel que tuvo el LABI en la emergencia por COVID­19 
para, 昀椀nalmente, presentar el contenido del procedi­
miento en base a la interpretación de los puntos con­
cretos del citado Plan.

5.  
PLANAK

2022. urtean, Larrialdiei Aurre Egiteko eta Meteoro­
logiako Zuzendaritzak plan batzuk aurkeztu zituen 
erakunde desberdinetan eta plan horiek aldeko txos­
tena  jaso zuten.

5.1 BABES ZIBILEKO 
PLANIFIKAZIOA  

PANDEMIA BATEN ONDORIOZ, OSASUN PUBLIKOKO 

LARRIALDI BATI AURRE EGITEKO, EUSKADIKO BABES 

ZIBILEKO PLANA - LARRIALDIEI AURRE EGITEKO BIDEA 

(LABI) KONFIGURATZEKO PROZEDURA 

2022ko ekainaren 22an, Euskadiko Babes Zibileko 
Batzordearen Osoko Bilkurak aldeko txostena eman 
zion Euskadiko Babes Zibileko Plana (LABI), pandemia 
baten ondoriozko osasun publikoko larrialdi bati aurre 
egiteko, kon昀椀guratzeko prozedurari. Prozedura horren 
helburua da, COVID 19aren krisian lortutako espe­
rientzian oinarrituta, erakundeen arteko eran tzun­
gaitasuna hobetzea, berriz ere bizitakoa bezalakoa edo 
horren antzeko neurria duen beste bat gertatuko balitz, 
horri aurre egin ahal izateko. 

Ekimen hori testuinguruan jartzeko eta justi昀椀katze­
ko, Eusko Jaurlaritzaren Babes Zibilaren eta Osasun 
Publikoaren arloko eskumenak kontuan hartu ziren, 
horrelako larrialdi baten ezaugarriak azaldu ziren eta 
LABIk COVID­19ren ondoriozko larrialdian izandako 
papera aztertu zen; eta azkenik, prozeduraren edukia 
aurkeztu zen plan horretako puntu zehatzen interpre­
tazioan oinarrituta.
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En este sentido, el procedimiento fue presentado ante 
el Consejo Asesor frente a Emergencias de Salud Pú­
blica por Pandemia del Plan de Protección Civil de 
Euskadi­LABI, reunido el 7 de noviembre.

La propuesta de Acuerdo de toma en conocimiento de 
su aprobación se informó unos días después en Con­
sejo de Gobierno, concretamente el celebrado el 22 de 
noviembre.

ESTABLECIMIENTOS SOMETIDOS A LA 
REGLAMENTACIÓN DE ACCIDENTES GRAVES 
(SEVESO) 

En cuanto a la normativa de accidentes graves, el 20 de 
octubre la Comisión Permanente del Consejo Nacional 
de Protección Civil informó favorablemente los Planes 
de Emergencia Exterior de las siguientes empresas:

 �DEKITRA, S.A. (Lantarón)

 �GENERAL QUÍMICA, S.A.U (Lantarón)

 �MAXAM OUTDOORS, SAU (Galdakao)

 �ACEROS INOXIDABLES OLARRA, S.A. (Loiu)

 �WEYLCHEM BILBAO SLU (Zierbena) (Antigua 
INEOS SULPHUR )

Prozedura hori, Euskadiko Babes Zibileko Planeko 
(LABI) Pandemiaren ondoriozko Osasun Publikoko La­
rrialdiei Aurre Egiteko Aholku Batzordean, azaroaren 
7ko bileran aurkeztu zen.

Plan horren onarpenaren berri emateko Erabaki­pro­
posamena egun batzuk geroago jakinarazi zen Gober­
nu  Kontseiluan, azaroaren 22koan, hain zuzen.

ISTRIPU LARRIEN ARAUDIAREN MENPEKO 
ESTABLEZIMENDUAK (SEVESO) 

Istripu larrien araudiari dagokionez, azaroaren 20an, 
Babes Zibileko Kontseilu Nazionaleko Batzorde 
Iraunkorrak aldeko txostena eman zien enpresa haue­
tako Kanpoko Larrialdi Planei:

 �DEKITRA, S.A.( Lantarón)

 �GENERAL QUÍMICA, S.A.U (Lantarón)

 �MAXAM OUTDOORS, SAU (Galdakao).

 �ACEROS INOXIDABLES OLARRA, S.A. (Loiu)

 �WEYLCHEM BILBAO SLU (Zierbena) (Lehengo 
INEOS SULPHUR 

Fotografía AVEQ KIMIKA 












































































































































































































































































